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Este “Estudio sobre las Soft Skills 
necesarias en el Encargado y el 
Jefe de obra dentro del sector de 
la construcción” se realiza con la 
intención de conocer las habilidades 
que conforman los perfiles ideales 
de estas dos figuras, claves dentro 
del sector, para desarrollar su 
actividad diaria.

El estudio ha requerido realizar una definición 
de sus funciones, para lo que se ha realizado una 
comparación entre los diferentes manuales de 
funciones que poseen las empresas participantes. 
Fruto de la comparación de todas ellas, analizándolas 
para reconocer aquellas que iguales, uniéndolas, para 
generar ese listado con una redacción homogénea.

En cuanto a la muestra del estudio se ha realizado 
sobre personal en activo de las comunidades 
autónomas de Cantabria y Navarra cuyo puesto 
de trabajo es el de Encargado y Jefe de obra. 
Tras comprobar los datos del Observatorio de la 
Construcción de Fundación Laboral de la Construcción, 
y aplicando el cálculo para obtener una muestra 
con un 95% de confianza, obtenemos que al menos 
debíamos contar con 55 participantes por comunidad 
autónoma, sin diferenciar si son Encargados o Jefes de 
Obra. La muestra total ha sido de 147 personas, 61 de 
Cantabria y 86 de Navarra, consiguiendo una muestra 
con una confianza adecuada.

Utilizando a los técnicos participantes en el estudio 
como expertos en el sector, y conocedores de las 
figuras objeto del estudio, se han validado los 
diferentes resultados obtenidos en cada fase, hasta 
llegar al resultado final.  Este resultado final ha sido la 
obtención de los perfiles del Encargado y del Jefe de 
obra, en formato de pirámide jerárquica, utilizando la 
clasificación creada por Salgado y Silvero (2022).

R E S U M E N
A B S T R A C T

This “Study on the Necessary 
Soft Skills in the Site Manager 
and Project Manager within the 
construction sector” is carried out 
with the intention of understanding 
the skills that make up the ideal 
profiles of these two figures, crucial 
within the sector, to carry out their 
daily activities.

The study has involved defining their functions, 
for which a comparison was made between the 
different function manuals held by participating 
companies. As a result of comparing them and 
analyzing to recognize those that are the same, they 
were combined to generate a list with consistent 
wording.

Regarding the study’s sample, it was conducted on 
active personnel from the autonomous communities 
of Cantabria and Navarra whose job positions are 
site manager and project manager. After verifying 
the data from the Construction Observatory of the 
Labor Foundation for Construction and applying the 
calculation to obtain a sample with 95% confidence, 
it was determined that there should be at least 55 
participants per autonomous community, without 
distinguishing between site managers or project 
managers. The total sample was 147 people, 61 
from Cantabria and 86 from Navarra, achieving a 
sample with adequate confidence.

The technicians participating in the study were used 
as experts in the sector and knowledgeable about 
the figures under study to validate the different 
results obtained in each phase, leading to the final 
result. This final result was the creation of profiles 
for the site manager and project manager in a 
hierarchical pyramid format, using the classification 
created by Salgado and Silvero (2022).
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I N T R O D U C C I Ó N  Y 
C O N T E X T U A L I Z A C I Ó N

EN JORNADAEN JORNADA

TotalTotal LevesLeves GravesGraves MortalesMortales A.T. ConstrucciónA.T. Construcción

CANTABRIACANTABRIA 9.2019.201 9.1519.151 3939 1111 963963

NAVARRANAVARRA 10.84910.849 10.76210.762 7676 1111 13721372

CONSTRUCCIÓNCONSTRUCCIÓN 81.52581.525 80.43980.439 936936 150150  - -

TOTAL 552.173 547.693 3.801 679 -

Figura 1 Accidentes de trabajo en jornada febrero 2022- febrero 2023. Fuente INSST

E l sector de construcción es uno de los 
motores productivos que impulsan la 
economía de nuestro país, datos que se 
pueden comprobar en el observatorio 

de la construcción. Cabe destacar el crecimiento 
del 2,3% en trabajadores ocupados, incremento 
acorde con las inversiones contenidas en el Plan 
de Recuperación, Transformación y Resiliencia 
aprobado por Bruselas a mediados de 2021. Y 
es que prácticamente siete de cada diez euros 
de los fondos “Next Generation EU” que recibirá 
España hasta 2026 van a estar vinculados con la 
construcción, y para ello el sector precisa de la 
incorporación de mano de obra cualificada, algo 
que hará que nuestro sector siga creciendo.

Estas buenas noticias no lo son tanto si nos tenemos 
que referir a los accidentes ocurridos en nuestro 
sector en este último año. En el periodo de inicio 
del estudio, se comprueban los datos de accidentes 
de trabajo en jornada de trabajo (ATJT) (Instituto 
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo [INSST]) 
que comprenden el periodo de febrero de 2022 a 
febrero de 2023, donde observamos un alza en la 
siniestralidad, tanto en el sector en general como en 
las comunidades autónomas de Cantabria y Navarra 
en particular:

Estos valores nos deben hacer reflexionar y sopesar 
la necesidad de dar un paso más y realizar un 
cambio en la cultura preventiva que permita hacer 
más seguras nuestras obras. La realización de un 
cambio tan profundo en una empresa conlleva 
una implicación a todos los niveles jerárquicos, 
por lo que es primordial realizar una labor de 
concienciación de la dirección, de las personas que 
ejercen funciones de mandos intermedios y de la 
plantilla que tiene funciones productivas.

1.1  Figuras catalizadoras  
del cambio

Si buscamos resultados que perduren en el 
tiempo necesitamos que las principales figuras 
en obra se involucren, más si cabe, en el cambio 
de la cultura preventiva de la empresa. El Jefe de 
obra y el Encargado son las personas destinadas 
a ser los principales actores del cambio, al estar 
permanentemente en obra y tener la capacidad 
de mando suficiente para trasladar, al resto del 
personal que participe en el proceso productivo, 
este cambio cultural. 

1



Supervisar, vigilar, controlar, coordinar, ..., son verbos 
que definen las funciones de ambos puestos y que 
implican un contacto directo con personas a las que 
trasladar instrucciones claras, precisas e inequívocas 
para la ejecución de los diferentes trabajos.  

Estas figuras necesitan dotarse de herramientas 
que les permitan gestionar de una manera eficaz 
y eficiente al personal que participe en la obra, ya 
sean de su propia empresa o de las concurrentes.

1.2  Soft Skills como herramientas 
para el cambio

Hewitt (2006) determina que las habilidades 
blandas son habilidades no técnicas que influyen 
en la personalidad, determinando la fuerza 
de un individuo como líder, oyente, mediador 
de conflictos... Sin embargo, las habilidades 
duras hacen referencia a las habilidades que ha 
adquirido la persona, esta adquisición se puede 
dar por procesos de formación académica o 
autoformación, Galarraga (2018).

Así, podemos definir las Soft Skills como un 
conjunto de habilidades ligadas a conductas y 
actitudes que nos permiten implementar los 
conocimientos adquiridos y que nos sirven para 
interrelacionarnos con otras personas y afrontar 
las diferentes situaciones desde una capacidad de 
gestión adecuada. Algunos de los ejemplos más 
claros de este tipo de habilidades blandas son la 
empatía, la comunicación, la capacidad de resolver 
problemas, la motivación ... 

Como cualquier habilidad, no se asocian a 
rasgos estáticos y por tanto implican capacidad 
de desarrollo. En este sentido, las Soft Skills se 
pueden potenciar y mejorar, proporcionando así 
herramientas que optimizan la actividad laboral y el 
desarrollo personal de las personas trabajadoras. 

Centrándonos en las figuras del Jefe de obra 
y del Encargado, nos encontramos con dos 
perfiles profesionales en los que la capacidad 
de gestionar equipos, recursos, procesos 
productivos y por tanto, de manejar situaciones 
que implican comunicar, motivar, y favorecer el 
trabajo cooperativo son esenciales. Desde esta 
perspectiva, potenciar estas habilidades les dota 
de capacidad de afrontar los retos diarios que 
plantea la obra con más preparación y solvencia.

1.3  ¿Qué Soft Skills potenciar?

Como se ha mencionado con anterioridad, hablar 
de Soft Skills supone adentrarse en un ámbito 
amplio y diverso. No existe un acuerdo unánime en 
clasificaciones o denominaciones, aunque sí existen 
listados de aquellas que se constituyen como las más 
importantes para cualquier desempeño profesional, 
si bien cada trabajador, según las funciones que 
realice, deberá potenciar más unas u otras. En este 
sentido es, importante realizar una labor de análisis 
específico de estas habilidades en función del puesto 
de trabajo, con el objetivo de potenciar y trabajar 
en la mejora y desarrollo de aquellas que sean más 
necesarias en cada caso. Existen recientes propuestas 
en este sentido, vinculadas a otras figuras, como el 
técnico de prevención (Salgado y Silvero, 2022), que 
precisamente pretenden poder aportar un marco 
teórico para poder realizar un análisis específico 
según el perfil profesional.

Pero este input no es suficiente y debe 
complementarse a través de otras fuentes entre 
las cuales están los propios interesados. En este 
sentido, para poder conocer de primera mano 
las necesidades reales de los Jefes de obra y 
Encargados en el ámbito de las Soft Skills, ellos 
mismos tienen que aportar un análisis desde la 
perspectiva de la autoevaluación, encuestándoles 
directamente, y solicitándoles que señalen cuáles 
de estas habilidades son las más necesarias e 
importantes en su puesto de trabajo.

7
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O B J E T I V O S

2

E l presente estudio tiene como objetivo 
principal confeccionar el perfil de Soft Skills 
que necesitan las figuras de Encargado 
y Jefe de Obra para el desempeño 

eficaz de sus funciones en el ámbito del sector 
de construcción, acotando el estudio a las 
comunidades autónomas de Cantabria y Navarra.

Para la consecución del objetivo se deberán:

Describir en detalle las 
funciones asociadas a las 
dos figuras en el contexto 
de la obra, destacando sus 
responsabilidades y tareas 
específicas.

Analizar, de manera exhaustiva, los 
datos recopilados a través de las 
encuestas, extrayendo tendencias 
significativas de cada una de ellas, 
y utilizar estos resultados para 
obtener perfiles detallados de Soft 
Skills que sean representativos 
para las dos figuras.

Generar encuestas específicas 
a cada figura, que permitan al 
Encargado y al Jefe de obra de 
las dos comunidades autónomas 
priorizar las Soft Skills detectadas 
en la relación funciones-Soft Skills.

Establecer una relación 
entre las funciones 
descritas para cada 
puesto con las Soft 
Skills necesarias para su 
ejecución definitiva.

3 4

1 2
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D E F I N I C I Ó N  D E 
L A S  F U N C I O N E S 
D E L  E N C A R G A D O  Y 
D E L  J E F E  D E  O B R A

3

P ara la definición de los perfiles del 
Encargado y del Jefe de obra se han 
consultado las diferentes competencias 
que asignan a cada perfil las formaciones 

regladas como son certificados de profesionalidad, 
grados superiores de formación profesional y 
carreras universitarias. 

3.1 Encargado de obra 

Son varios los grados superiores de formación 
profesional que pueden servir para adquirir las 
competencias necesarias para desarrollar su actividad.

Técnico Superior en Organización y Control de Obras 
de Construcción, Técnico Superior en Proyectos de 
Obra Civil o Técnico en Construcción son alguna de 
estas formaciones regladas que pueden permitir 
adquirir los conocimientos necesarios. 

Al realizar el estudio de las diferentes unidades 
de competencia que debe poseer la figura del 
Encargado, nos encontramos con un volumen 
excesivo, complejo y poco manejable para el 
objetivo del estudio. 

Los autores consideran que, para definir el perfil 
competencial desde el punto de vista técnico, resulta 

más coherente analizar los manuales de funciones 
de las empresas participantes en el estudio. De esta 
forma, se han recopilado un total de 11 manuales de 
funciones del Encargado, en los que se ha buscado 
aspectos coincidentes y otros diferenciales, llegando 
a definir un total de 13 funciones o competencias 
clave que debe dominar un Encargado y cuyo listado 
se puede consultar en el Anexo V.

3.2 Jefe de obra

En el caso de esta figura, las hard skills 
necesarias se suelen adquirir a través de 
titulación universitaria, como Ingeniero, Ingeniero 
técnico, Arquitecto o Arquitecto técnico (LOE 
2/2006).

Al igual que en la figura del Encargado, las 
competencias a adquirir en según las titulaciones 
universitarias son muy extensas y poco 
manejables, por lo que se ha realizado el listado 
de las funciones igual que en el apartado anterior. 
Analizando los 11 manuales de funciones sobre 
el Jefe de obra aportados por las empresas, se 
han definido 17 funciones o competencias clave 
que debe poseer un Jefe de obra, que se pueden 
consultar en el Anexo VI.
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D E F I N I C I Ó N  D E 
L O S  P E R F I L E S  
D E L  E N C A R G A D O  
Y  J E F E  D E  O B R A

4

4.1 Perfil encargado de obra 

4.1.1. Criterios generales

De acuerdo con lo que se establece en el Convenio 
Colectivo General del Sector de Construcción, en este 
grupo profesional se incluyen los trabajadores que 
disponen de una gran autonomía en la planificación 
de su trabajo y asumen la responsabilidad de 
alcanzar objetivos definidos de manera global. 
Pueden realizar tareas técnicas complejas en el 
marco de un proyecto o diseño ya establecido o 
en el que colaboran. Tienen una gran capacidad 
para solucionar problemas frecuentes de su trabajo 
y otros nuevos o excepcionales. Asimismo, se 
caracterizan por la importancia de la organización 
de los trabajadores a su cargo, habitualmente con 
responsabilidad de mando. 

4.1.2. Formación

Para el desempeño adecuado de las actividades 
enmarcadas en este grupo profesional, se 
recomienda estar en posesión alguna habilidad 
dura como la formación de grado medio o grado 
superior relacionada con el sector de construcción o 
de una titulación universitaria (Ingeniero, Ingeniero 
técnico, Arquitecto o Arquitecto técnico) o 
conocimientos similares adquiridos a través de la 
experiencia en el oficio o profesión (LOE 2/2006).

U na vez listadas las funciones, y para que 
puedan desarrollarlas, es necesario definir 
los perfiles competenciales de ambas 
figuras. Un perfil competencial está 

compuesto por las habilidades requeridas para el 
desempeño del puesto de trabajo, tanto las duras 
como las blandas. 

Las hard skills, son todas aquellas habilidades 
vinculadas a formación que conducen a una 
certificación, ya sea por vía formal o no formal. La 
formación técnica es, indudablemente, una de las 
piedras angulares para el desempeño de cualquier 
profesión, avalado por unos conocimientos 
conceptuales, procedimentales e instrumentales, 
pero las habilidades blandas son las que hacen que 
el desarrollo de ese conocimiento se pueda llevar a 
cabo con éxito. (Salgado y Silvero, 2022). 

Para definir los perfiles se deben relacionar las 
funciones de cada figura con las Soft Skills que se 
consideran sean necesarias para llevarlas a cabo. 
Teniendo en cuenta esta premisa, el grupo de 
expertos de las empresas colaboradoras ha realizado 
esa relación, utilizando el listado no exhaustivo 
de Soft Skills enumeradas en el Anexo I con las 
funciones de los Anexos V y VI, según el perfil de la 
figura a definir.

A continuación, definimos cada uno de ellos.
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FUNCIÓN SOFT SKILL

En coordinación con el Jefe de obra, ordenar la ejecución de la obra ateniéndose a los planos, 
especificaciones técnicas, objetivos e instrucciones recibidas.

Organización y planificación
Confianza
Trabajo en equipo
Comunicación

Conocer, divulgar y hacer cumplir las normas de seguridad (Plan de Seguridad y Salud) establecidas  
para el personal y para terceros, las normas medioambientales (Plan de Gestión de Residuos) y de 
calidad (Manual de Gestión de la Calidad) establecidas para el personal y para terceros.

Motivación
Liderazgo
Persistencia
Influencia

Impartir las órdenes de trabajo y de seguridad necesarias para el correcto desarrollo de la 
ejecución de obra.

Liderazgo
Iniciativa
Confianza

Organizar y dirigir al personal a su disposición, explicando y las instrucciones necesarias para el 
logro de los niveles de calidad y plazos previstos, asegurándose que han sido entendidas.

Organización y planificación 
Comunicación
Trabajo en equipo

Facilitar los medios necesarios para la consecución de los objetivos, prestando los apoyos técnicos 
necesarios y propiciando la implicación de la plantilla a través de un clima de comunicación y 
trabajo en equipo 

Comunicación
Trabajo en equipo
Influencia

Programar semanalmente el conjunto de recursos humanos, mecánicos y materiales a su cargo, 
garantizando el adecuado cumplimiento de los plazos y calidades establecidas. 

Organización y planificación
Gestión de equipos
Trabajo en equipo

Disponer de los medios auxiliares y maquinaria adecuados y supervisar la recepción de  
materiales y almacenamiento de los mismos, corroborando el cumplimiento normativo  
y el estado óptimo de uso, tanto los propios como los de las subcontratas. 

Gestión de equipos
Organización y planificación
Resolución de problemas

Resolver oportunamente cualquier carencia de materiales o herramientas que se produzca por 
causas imprevistas o roturas.

Resolución de problemas
Iniciativa
Capacidad de análisis y síntesis

Impartir las instrucciones necesarias para el buen uso y conservación de la maquinaria  
y utillaje a su cargo y poner a disposición de otros Encargados, o remitir el almacén,  
aquel que no considere de utilidad.

Comunicación

Revisar diariamente el desempeño de las funciones productivas y preventivas del personal 
propio y subcontratado, así como llevar a cabo las tareas operativas (control de presencia, ritmo, 
cumplimiento de horarios y calidad de ejecución). En caso de detectar deficiencias, adoptar las 
medidas necesarias para subsanarlas.

Organización y planificación
Resolución de problemas
Autodisciplina

Reportar periódicamente con el Jefe de Obra, transmitiéndole las posibles incidencias que puedan 
surgir en la obra.

Capacidad de análisis y síntesis 
Comunicación
Compromiso

Supervisar y comprobar que los trabajos llevados a cabo por subcontratistas se ajustan a los 
requerimientos de calidad y plazo de ejecución establecidos.

Organización y planificación
Autodisciplina-
Resolución de problemas
Preocupación por la calidad

Ordenar y supervisar el rendimiento y la eficaz colaboración entre Oficiales y los peones que les 
haya designado como ayudantes.

Asertividad
Empatía
Influencia
Liderazgo

4.1.3. Funciones – Perfil competencial 

Para la definición del perfil competencial se ha 
utilizado una reunión presencial del grupo de 
expertos, donde se analizó, debatió y se llegó a 
consenso en las habilidades blandas necesarias para 

para poder asumir las funciones de los Encargados. 
El listado obtenido es el resultado de relacionar las 
funciones de los Encargados, recogidas en el de 
Anexo V, con el listado no exhaustivo de Soft Skills, 
que se pueden consultar en el Anexo I. El trabajo 
realizado se plasma en la siguiente tabla:

Tabla 1 Relación entre funciones de Encargado y Soft Skills.



En la revisión realizada por el resto de los expertos, 
a través del correo electrónico, se puso de 
manifiesto la necesidad de incluir influencia en 
tres funciones donde el Encargado debe conseguir 
la implicación de sus interlocutores:

 – Conocer, divulgar y hacer cumplir las normas 
de seguridad [...]

 – Facilitar los medios necesarios para la 
consecución de los objetivos [...]

 – Ordenar y supervisar el rendimiento y la eficaz 
colaboración [...]

 – Se ha añadido en rojo a la tabla.

4.1.4.  Soft Skills necesarias para el puesto 
Encargado de obra

Con los resultados obtenidos en el taller de 
expertos, y la verificación del resultado por parte 
del resto de técnicos participantes, el listado de 
Soft Skills sería el siguiente:

 – GESTIÓN DE EQUIPOS

 – RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

 – PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN

 – LIDERAZGO

 – NEGOCIACIÓN

 – RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS

 – TRABAJO EN EQUIPO

 – ASERTIVIDAD

 – EMPATÍA

 – COMUNICACIÓN

 – AUTODISCIPLINA

 – CAPACIDAD DE ANÁLISIS Y SÍNTESIS

 – PREOCUPACIÓN POR LA CALIDAD

 – COMPROMISO

 – INICIATIVA

 – CONFIANZA

 – PERSISTENCIA

 – MOTIVACIÓN

 – INFLUENCIA

12
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Utilizando la clasificación propuesta por Salgado y 
Silvero (2022), tendremos habilidades personales, 
donde encajarían aquellas que son propias de la 
personalidad, interpersonales, necesarias para 
la relación con otras personas, y las de gestión, 
necesarias para desarrollar procedimientos 
que sirven para llevar a cabo un plan fijado 
con antelación. Al incluir los resultados del 
Encargado dentro de la pirámide clasificatoria, la 
representación gráfica quedaría así:

Figura 2. Pirámide de clasificación Soft Skills Encargado.

GESTIÓN

Planificación 
y Organización

Resolución de conflictos
Gestión de equipos 

PERSONALES

INTERPERSONALES

Liderazgo
Negociación

Comunicación
Trabajo en equipo

Resolución de problemas

Autodisciplina
Empatía

Preocupación por la calidad
Confianza

Iniciativa
Influencia

Persistencia
Capacidad de análisis y síntesis

Asertividad
Motivación

Compromiso
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4.2 Perfil del Jefe de obra

4.2.1. Criterios generales

Según lo establecido en el Convenio Colectivo 
General del Sector de Construcción, en este 
grupo profesional se incluyen los trabajadores 
que asumen una importante responsabilidad, 
tanto en la dirección y supervisión de grupos de 
trabajadores pertenecientes a distintas áreas 
funcionales, como en el diseño de proyectos, 
relación con clientes y proveedores. Asimismo, 
se encuentran en este grupo los trabajadores 
que pueden planificar, organizar y ajustar los 
procesos de trabajo de cada área a los objetivos 
de la empresa. Pueden representar a la empresa 
ante terceros, especialmente organismos públicos. 
Requieren conocimientos específicos complejos.  

Sus decisiones precisan el conocimiento de tareas 
muy diversas e implican un elevado grado de 

FUNCIÓN SOFT SKILL

Estudiar planos y terrenos de los proyectos con antelación suficiente, de forma tal que 
su dictamen pueda ser considerado en la confección de presupuestos, fijación de pla-
zos de entrega y en la decisión final de aceptación o rechazo del proyecto. 

Capacidad de aceptar las críticas
Organización y planificación
Gestión del tiempo

A partir de la información transmitida por el área de Estudios, analizar los proyectos 
asignados planificando las acciones a desarrollar, atendiendo a los objetivos y estrate-
gia definida, al modelo relacional definido; llevando a cabo, asimismo, la ejecución de 
los trabajos previos necesarios para su puesta en marcha. 

Capacidad de aceptar las críticas
Organización y planificación
Gestión del tiempo

Planificar y prever las necesidades materiales y de personal en las obras, junto con el 
Jefe de Producción y Responsable de Prevención de Riesgos Laborales en su caso, para 
dar cumplimiento al planning de obra.  

Organización y planificación
Capacidad de aceptar las críticas
Trabajo en equipo

Es el representante de la empresa ante la Dirección Facultativa y la propiedad de la obra.

Comunicación
Confianza
Influencia
Iniciativa
Asertividad
Negociación
Autocontrol y estabilidad

Coordinar y supervisar el trabajo del personal a su cargo, facilitando los medios necesa-
rios para la consecución de los objetivos, prestándole los apoyos técnicos necesarios y 
propiciando su implicación a través de un clima de comunicación y trabajo en equipo.  

Comunicación
Gestión de equipos
Resolución de problemas
Toma de decisiones
Liderazgo
Autocontrol y estabilidad

Gestionar con subcontratas para que aporten los medios necesarios (personales y ma-
teriales) en tiempo y forma, para que puedan cumplir los plazos y calidades pactadas en 
los contratos.  

Negociación
Preocupación por la calidad
Persistencia
Liderazgo
Autocontrol y estabilidad

iniciativa. Disponen de conocimiento del proceso 
productivo de la empresa, de las relaciones entre 
las distintas áreas, así como de los objetivos 
específicos de cada una de ellas.  

4.2.2. Formación

Para el desempeño adecuado de las actividades 
enmarcadas en este grupo profesional, se requiere 
poseer una titulación universitaria y experiencia 
profesional. 

4.2.3. Funciones – Perfil competencial

Al igual que con la figura del Encargado, los 
expertos consensuaron las habilidades blandas 
necesarias para para poder dar cumplimiento a 
las funciones de Jefe de obra. El listado obtenido 
es el resultado de cruzar las funciones de los Jefes 
de obra del Anexo VI con el listado no exhaustivo 
de Soft Skills del Anexo I. El trabajo realizado se 
plasma en la siguiente tabla:



FUNCIÓN SOFT SKILL

Colaboración con los departamentos de prevención y calidad y medio ambiente en la 
realización y cumplimentación del plan de seguridad y salud, plan de gestión de residuos 
y plan general de obra. 

Trabajo en equipo
Comunicación
Compromiso
Capacidad de aceptar las críticas

Petición de ofertas y realización de comparativos para las compras de obra y colaborar, 
en su caso, con el responsable de compras. 

Orientación a resultados
Empatía
Negociación
Toma de decisiones

Cursar las instrucciones necesarias para el abastecimiento oportuno de materiales y 
procurar que éste se haga a través de los proveedores autorizados. 

Comunicación
Liderazgo

Realizar el control de costes y plazos de la obra, reportando la información a su mando 
directo. 

Organización y planificación
Gestión de objetivos

Supervisar el avance de las obras verificando que éste se ajusta en todo momento a las 
especificaciones del plano y reúne las condiciones de calidad, resistencia y seguridad 
establecidas. 

Organización y planificación
Preocupación por la calidad
Orientación a resultados

Gestionar técnica y económicamente los proyectos que dirige mediante la producción 
mensual, análisis de costes y propuesta de mejoras, garantizando el cumplimiento de 
objetivos y que se han previsto y valorado todas las operaciones que deberá llevar a 
cabo. 

Organización y planificación
Gestión de proyectos
Preocupación por la calidad
Orientación a resultados

Elaborar el calendario de compras y contrataciones previstas para el proyecto y reali-
zar seguimiento y gestión de cambios para informar a Compras de las contrataciones 
a realizar. 

Orientación a resultados
Trabajo en equipo
Negociación
Toma de decisiones

Cumplir con la ejecución total de la obra hasta su terminación, incluyendo el año de 
garantía y mantenimiento de la obra con los repasos de post-construcción. 

Organización y planificación
Preocupación por la calidad
Orientación a resultados

Enviar, en tiempo y forma, al Director de Producción y/o Dirección de obra, la informa-
ción requerida para el seguimiento de indicadores y análisis de datos. 

Gestión del tiempo
Organización y planificación

Comunicar a la Dirección, Departamento de Personal y Departamento de Seguridad los 
accidentes o incidentes que ocurran en su obra al objeto de determinar las causas del 
suceso, estableciendo las medidas preventivas que se consideren necesarias, así como 
organizar inicialmente las primeras actuaciones después del mismo. 

Comunicación
Trabajo en equipo
Iniciativa

Tabla 2 Relación entre funciones de Jefe de obra y Soft Skills.  
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4.2.4.  Soft Skills necesarias para el puesto 
Jefe de obra

Con los resultados obtenidos en el taller de 
expertos, y la verificación del resultado por parte 
del resto de técnicos participantes, el listado de 
Soft Skills que detallan el perfil competencial del 
Jefe de obra, sería el siguiente:

 – GESTIÓN DE EQUIPOS

 – GESTIÓN DE PROYECTOS

 – GESTIÓN DE OBJETIVOS

 – GESTIÓN DE CONFLICTOS

 – TRABAJO EN EQUIPO

 – RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS

 – LIDERAZGO

 – TOMA DE DECISIONES

 – NEGOCIACIÓN

 – COMUNICACIÓN

 – CAPACIDAD DE ACEPTAR LAS CRÍTICAS

 – GESTIÓN DEL TIEMPO

 – CONFIANZA

 – INFLUENCIA

 – INICIATIVA

 – ASERTIVIDAD

 – AUTOCONTROL Y ESTABILIDAD,

 – PREOCUPACIÓN POR LA CALIDAD

 – PERSISTENCIA

 – ORIENTACIÓN A RESULTADOS

 – EMPATÍA 

 – ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN

 – COMPROMISO

Con la intención de tener el mismo formato de imagen 
que la utilizada en el perfil del Encargado, pero con 
los resultados de las Soft Skills necesarias para el Jefe 
de obra, se trasladan las habilidades seleccionadas 
al nivel jerárquico correspondiente según la misma 
clasificación utilizada en el perfil del Encargado:

GESTIÓN

Gestión de equipos
Gestión de proyectos
Gestión de objetivos
Gestión de conflictos

Organización y planificación

PERSONALES

INTERPERSONALES

Trabajo en equipo
Resolución de problemas

Liderazgo
Toma de decisiones

Negociación
Comunicación

Capacidad de aceptar las críticas
Gestión del tiempo

Confianza
Influencia

Iniciativa
Asertividad

Autocontrol y estabilidad
Preocupación por la calidad

Persistencia
Orientación a resultados

Empatía
Compromiso

Figura 3. Pirámide de clasificación Soft Skills Jefe de obra.
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M E T O D O L O G Í A 
D E  L A  E N C U E S T A

5

5.1 Población y muestra

5.1.1. Definición de la población

La población general a la que este estudio se 
dirige serían todos los profesionales del sector de 
construcción que trabajan como Encargado o Jefe 
de Obra. Sin embargo, la población de la que se 
parte para la realización del estudio debía cumplir 
las condiciones planteadas por el grupo de trabajo 
sobre el cual pilota esta investigación:

Que estos profesionales sean de las Comunidades 
Autónomas de Navarra y/o Cantabria.

Que estos profesionales trabajen en las empresas 
que participan en el grupo de expertos de PRL que 
se ha constituido en el consejo Territorial de la 
Fundación Laboral de la Construcción de Navarra y 
Cantabria.

5.1.2. Definición de la muestra

De acuerdo con los criterios anteriormente 
descritos, el carácter de la muestra que vamos a 
utilizar en el presente estudio es incidental, ya 

que se ha constituido a partir de los potenciales 
participantes a los que se iba a tener acceso a 
través de las empresas que forman parte de los 
grupos de expertos de PRL. 

Sin embargo, sí que debían tenerse en cuenta 
criterios de representatividad de dicha muestra 
para que los resultados obtenidos fueran 
significativos desde el punto de vista estadístico. 
Para ello, debíamos tener previamente una 
estimación del número total de profesionales 
del sector de construcción en cada una de las 
Comunidades Autónomas participantes en el 
estudio.

Tomamos como fuente los datos del Observatorio 
de la Construcción de Fundación Laboral de 
la Construcción nacional, respecto al número 
de contratos realizados en cada una de las 
comunidades en el CNO “Supervisores de 
Construcción” correspondiente con la figura del 
Encargado y del Jefe de Obra y el número de 
contratos totales realizados en este sector en los 
últimos tres años, obteniendo los datos que se 
pueden observar en la Tabla 3.

CONTRATOS EN CONSTRUCCIÓNCONTRATOS EN CONSTRUCCIÓN

2021 2022 2023 TOTAL

NAVARRA 9340 7724 1640 18704

CANTABRIA 9714 8229 1906 19849

TOTAL CONTRATOS SUPERVISORES CONSTRUCCIÓNTOTAL CONTRATOS SUPERVISORES CONSTRUCCIÓN  (ENCARGADO Y  JEFE  DE  OBRA) (ENCARGADO Y  JEFE  DE  OBRA)

2021 2022 2023 TOTAL

NAVARRA 128 129 29 286

CANTABRIA 127 114 24 265

Tabla 3 Número de contratos en sector de construcción y en el CNO “Supervisores de Construcción en los últimos 3 años en Navarra y 
Cantabria. Fuente: Observatorio de la Construcción Fundación Laboral de la Construcción (https://www.observatoriodelaconstruccion.com/)

https://www.observatoriodelaconstruccion.com/
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A partir de estos datos observamos que el 1,5% 
de los contratos realizados en Navarra de media 
en los tres últimos años se realizan bajo el CNO 
“Supervisores de Construcción”. En Cantabria la cifra 
es similar, en torno al 1,3%.

Por tanto, y aplicando el cálculo para obtener una 
muestra con suficiente grado de significatividad 
estadística que establecemos en el 95% de confianza, 
obtenemos que al menos debíamos contar con 
55 participantes por comunidad autónoma, sin 
diferenciar si es Encargado o Jefe de Obra. No obstante, 
y dado que se iban a utilizar instrumentos diferentes 
para encuestar a cada una de las figuras, sí que se 
marca también como premisa obtener un número de 
respuestas similares para cada uno de ellos.

5.2 Creación de la encuesta

Para poder recoger las opiniones de las personas 
que ejercen como Encargado o Jefe de obra de las 
comunidades autónomas de Cantabria y Navarra, se 
procedió a crear una encuesta para cada uno de los 
perfiles a analizar. 

La encuesta debía dejar claro que no se trataba de 
una autoevaluación personal sobre el listado de Soft 

Figura 4.  Texto de presentación de encuesta de Encargado.

Figura 5. Ejemplo de descripción de Soft Skill en la encuesta.

Skills incluido en la encuesta, si no que se trataba de 
valorar la importancia de cada una de las habilidades 
en relación con las tareas que desarrollan en su día a 
día. Para recalcar esto, la encuesta tenía un texto con 
instrucciones aclaratorias, como se puede comprobar 
en la figura 4.

Además, se crea una valoración, entre 1 y 10, para 
que las personas que rellenen la encuesta valoren 
las habilidades. La elección de dicha valoración 
es para poder hacer un estudio estadístico que 
nos permita obtener, sobre un valor de 10, la 
valoración media de las habilidades, así como la 
moda y las veces que se repite el valor máximo, 
parámetros que resultarán clarificadores para la 
elaboración de los perfiles.

Otros valores que consideramos interesantes son 
la edad de la persona que rellena la encuesta, para 
recoger datos por rango de edad, y la provincia 
desde la que se rellena.

Para facilitar la comprensión de la encuesta, 
y la cumplimentación por parte las personas 
interesadas, se ha realizado una breve descripción 
de cada una de las Soft Skills. En la figura 5 
se muestra como se presenta cada una de las 
habilidades, cada una con una somera definición 
que se puede consultar en el Anexo IV.

NOTA: Las encuestas 
completas se pueden 
consultar en los Anexos 
II y III, o en los siguientes 
hipervínculos: Encuesta 
de Encargado y Encuesta 
Jefe de obra.

https://docs.google.com/forms/d/1eVb87W7hSVJwQ32vx3rHVei4iqRsTSIQPqQrfzsE7MI/edit
https://docs.google.com/forms/d/1eVb87W7hSVJwQ32vx3rHVei4iqRsTSIQPqQrfzsE7MI/edit
https://docs.google.com/forms/d/1CQHnKUj1WNMzKesjj4VJ-lmR8LOWCo-Tkz8BWy1ioNg/edit
https://docs.google.com/forms/d/1CQHnKUj1WNMzKesjj4VJ-lmR8LOWCo-Tkz8BWy1ioNg/edit
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5.3  Cronograma del proceso  
de recogida de los datos

Para el proceso de recogida de datos se realizó una 
planificación con fechas concretas que delimitasen 
las diferentes fases. A continuación se enumeran, 
en orden cronológico, las fechas y las fases a las 
que corresponden:

30 DE JULIO DE 2023  
Envío de propuesta de encuesta (por correo 
electrónico) al grupo de expertos.

Para la creación de la encuesta se ha utilizado 
la herramienta Google Forms, con el objetivo 
de facilitar la recogida y tratamiento posterior 
de los datos, puesto que permite el envío del 
cuestionario a través de un enlace y luego admite 
exportar los datos a través de hojas de cálculo.  
Los autores del estudio crearon las encuestas que 
procedieron a enviarlas al grupo de expertos para 
que pudieran conocerlas y trabajarlas.

1 DE SEPTIEMBRE DE 2023 
Validación de la encuesta.

Fecha máxima para el aporte de sugerencias, 
cambios y modificaciones a la encuesta.

19 DE SEPTIEMBRE DE 2023 
Presentación de la encuesta a grupo de trabajo. 

Las encuestas deben pasar el proceso de 
validación estipulado para el estudio: presentación 
a grupo de trabajo presencial para su valoración 
y posterior ratificación por correo al resto de 
expertos que colaboran. 
Además, se procedió a delimitar muestra mínima 
necesaria para tener un margen de confianza 
aceptable. Se procede a cerrar la fecha en la que se 
realizará el envío de las encuestas con las posibles 
sugerencias.

1 OCTUBRE DE 2023 
Envío de encuesta a empresas colaboradoras.

A los expertos de las empresas colaboradoras se 
les hizo llegar mensajes tipo, con instrucciones 
para la cumplimentación de las encuestas por 
parte de los individuos a los que iba dirigido el 
estudio, con el fin de poder hacer una difusión 

rápida y sencilla. Además, se grabó un vídeo 
tutorial sobre como rellenar la encuesta desde el 
teléfono móvil. Las encuestas se hicieron llegar a 
través de un enlace que permitía una difusión más 
rápida y sencilla (mensajería instantánea mediante 
móvil o correo electrónico).

30 OCTUBRE DE 2023 
Cierre encuesta.

Como fecha tope para rellenar las encuestas se 
propuso el 30 de octubre, disponiendo de un mes 
natural para su difusión por parte de las empresas 
y de la cumplimentación por parte de las personas 
que desarrollan su actividad como Encargado o 
Jefe de obra en el sector de construcción de las dos 
autonomías en las que se ha realizado el estudio.

10 NOVIEMBRE DE 2023 
Envío de resultados al grupo de expertos. 

Los autores del estudio realizaron un informe 
con los principales resultados obtenidos. En él 
se reflejaban los datos que aportan la media, la 
moda y las veces que se repetía el valor máximo 
en cada una de las Soft Skills. Como información 
adicional, se presentó un gráfico relacionando 
media y número de veces que se repetía el valor 
máximo, tanto de manera global por cada uno de 
los puestos de trabajo como de forma disgregada 
por rango de edad en cada figura.

21 NOVIEMBRE DE 2023 
Análisis de resultados. Grupo de trabajo 
presencial.

Presentación del informe enviado con fecha 10 
de noviembre al grupo de trabajo que analiza los 
datos de manera presencial.

18 DICIEMBRE DE 2023 
Presentación del estudio.

Jornada presentación del estudio en el que los 
autores muestran los resultados obtenidos, 
haciendo hincapié en los perfiles obtenidos para 
cada figura, la diferencia entre puestos de trabajo y 
la prospectiva a futuro.
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R E S U L T A D O S

6

6.1 Descripción de la muestra

De acuerdo con los criterios anteriormente 
mencionados y tras realizar el envío de la encuesta 
a los todos aquellos trabajadores de las empresas 
participantes en el estudio que desarrollan su 
trabajo como Encargados o Jefes de Obra, se 
obtienen:

 – 60 respuestas de Encargado de Obra

 – 87 respuestas de Jefe de Obra

La muestra queda establecida por tanto en 
147 participantes, obteniendo además el 
número mínimo por Comunidad Autónoma 
para que los resultados respondan a criterios de 
representatividad tal y como anteriormente se 
ha expuesto, siendo 61 respuestas de Cantabria y 
86 de Navarra. Se obtiene además una respuesta 
equilibrada entre ambas figuras, siendo el 40% 
Encargados de Obra y el 60% de las respuestas de 
Jefes de Obra. 

En los gráficos siguientes puede verse además 
la distribución de respuestas por Comunidad 
Autónoma y en función de la figura profesional.

Puede por tanto afirmarse en términos generales 
que las respuestas obtenidas permiten una 
distribución de los datos bastante equitativa 
entre las diferentes comunidades y perfiles 
profesionales para el estudio que aquí nos ocupa.

43%

40%

57%

60%

NAVARRA

NAVARRA

CANTABRIA

CANTABRIA

Distribución de respuestas de Encargado de Obra 
por CCAA
GRÁFICO 1

Distribución de respuestas de Jefe de Obra por CCAA
GRÁFICO 2



Otra de las variables descriptivas utilizadas en 
la encuesta con el objeto de poder discriminar 
adecuadamente los resultados, ha sido la 
edad. En los gráficos siguientes puede verse la 
distribución en función de la edad y del perfil 
profesional del encuestado.

El primer dato significativo que arrojan los 
resultados es que no hay participantes por 
debajo de 25 años. Por el contrario, la mayor 
concentración de participantes en el estudio 
se encuentra en el rango de 45 a 54 años, 
tanto en el perfil de Encargado como el del 
Jefe de Obra. Era un dato esperado porque 
hablamos de personas que ocupan puestos 
de responsabilidad y que, por lo tanto, tienen 
amplia trayectoria y experiencia profesional en 
el sector.

Asimismo, es también reseñable el porcentaje 
de profesionales por encima de 55 años que 
no hacen sino confirmar la falta de relevo 
generacional en el sector y la necesidad de 
cualificar a nuevos profesionales para el 
desempeño de funciones asociadas a este tipo 
de puestos. 

6.2  Análisis estadísticos 
realizados

El tratamiento estadístico que se ha realizado 
de los datos ha sido de carácter descriptivo y a 
través de estadísticos de tendencia central. De 
este modo se han calculado medias aritméticas, 
modas y se han elaborado histogramas con la 
distribución de los datos obtenidos. 

Un dato que puede ser interesante y clarificador 
es la cantidad de veces que la Soft Skills ha 
sido puntuada con la máxima puntuación. 
Se considera un dato que puede ayudar a 
interpretar los datos finales, corrigiendo 
posibles desvíos en la media.

Además de estos datos, se han cruzado los 
valores de la media y de las veces puntuada con 
la máxima puntuación con los rangos de edad, 
para ver posibles tendencias dependiendo de la 
experiencia vital, en función de su edad, de cada 
persona que ha respondido las encuestas.
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6.3  Resultados de la figura  
del Encargado

A continuación, veremos los resultados obtenidos 
en las 60 encuestas cumplimentadas por 
Encargados de obra de Cantabria y Navarra. Los 
datos globales se pueden ver en el anexo VII.

6.3.1.  Media, moda y veces que se ha 
valorado con 10 la habilidad

El gráfico 5 nos muestra las 5 Soft Skills con 
mayor media, siendo estas Trabajo en equipo 
(9,36), Organización y planificación (9,31), 
Comunicación (9,27), Resolución de problemas 
(9,17) y Confianza (9,14). Llama la atención como 
dos habilidades tan importantes en las relaciones 
entre personas, Empatía (8,17) y Asertividad (8,14), 
son las que tienen un valor más bajo. Máxime 
teniendo en cuenta que las cinco con más valor 
son habilidades necesarias para las relaciones 
personales.
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Resultados de la 
figura Encargado 
valorando la moda 
obtenida en la 
escala 0-10
GRÁFICO 6

La moda no nos da una información relevante, 
aunque reafirma lo establecido en la media, que 
Empatía (8) y Asertividad (8) son las menos valoradas.
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Las 5 Soft Skills que más veces tienen el valor 
máximo son Comunicación (32), Resolución de 
problemas (31), Iniciativa (31), Trabajo en Equipo 
(30) y Organización y planificación (28). Al igual 

 

9,05 9,14 9,27 9,12 9,17 9,36 9,31

31

24

32

26

31 30
28

0,00

5,00

10,00

15,00

20,00

25,00

30,00

35,00

Iniciativa Confianza Comunicación Liderazgo Resolución de
problemas

Trabajo en
equipo

Organización y
planificación

MEDIA VECES 10

Soft Skills con mayor media y veces con valor máximo para la figura del Encargado
GRÁFICO 8

El resultado de poner las Soft Skills más valoradas 
por media y que más veces han tenido la 
máxima puntuación nos deja 7 habilidades con 
valoraciones muy parecidas. Destaca la habilidad 
de Iniciativa que, con uno de los mayores valores 
en veces con máxima puntuación, tiene una 
media muy baja. La habilidad de liderazgo es la 
sexta habilidad en los dos valores. Organización y 
planificación, Resolución de problemas, Trabajo en 
equipo y Comunicación son las que encontramos 
entre las cinco habilidades más valoradas en los 
dos gráficos. En las conclusiones de la figura del 
Encargado, apartado 7.1, se realiza la corrección de 
la media a través de las veces que se ha puntuado 
con la máxima valoración.

que ocurría con la moda y la media, son las 
habilidades de Empatía (12) y Asertividad (10) las 
dos que menos valoran las encuestas.
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Medias aritméticas y veces que se ha valorado con la máxima puntuación por personas que ejercen de 
Encargado, entre 35 y 44 años
GRÁFICO 9

6.3.2.  Resultados por rango de edad en el 
Encargado

Sólo ha habido una respuesta en el rango de edad 
comprendido entre 25 y 34 años y ninguna en el 
rango de menores de 24. 

Para realizar los gráficos se ha decidido valorar el 
rango de edad con la media y las veces que se le 
da a cada habilidad el valor máximo (10). Se tienen 
en cuenta los cinco primeros valores de cada ítem, 
por lo que tendremos gráficos comparativos con 
diferentes cantidades y tipos de habilidades por 
cada rango de edad. 

EDAD PORCENTAJE TOTAL

Menor de 24 años 0% 0

De 25 a 34 años 2% 1

De 35 a 44 años 32% 19

De 45 a 54 años 38% 23

Mayor de 55 años 28% 17

TOTAL 100% 60

Tabla 4. Resumen participación del Encargado
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Trabajo en equipo es la que más valoración tiene 
en los dos datos. Comunicación y resolución de 
problemas se podrían considerar como las dos 
siguientes más valoradas, al ser las segundas en 
veces valorada con la máxima puntuación y mayor 
media, respectivamente, y tener un valor alto en la 
segunda. 
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Medias aritméticas y veces que se ha valorado con la máxima puntuación por personas que ejercen de 
Encargado, entre 45-54 años
GRÁFICO 10

Medias aritméticas y veces que se ha valorado con la máxima puntuación por personas que ejercen de 
Encargado, mayores de 55
GRÁFICO 11

En este rango de edad, Iniciativa es la habilidad 
con mayor puntuación en ambas valoraciones. 
Liderazgo y, nuevamente, Comunicación son las que 
se pueden considerar las siguientes más valoradas.
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El rango de los más veteranos y, normalmente, 
con más experiencia, valora el Compromiso como 
la habilidad con más media, siendo las que más 
veces han valorado con la calificación máxima, 

en nueve ocasiones, Motivación y Resolución de 
problemas. Comunicación, que está entre las cinco 
primeras en media, también está entre las cinco 
primeras en la otra valoración. 
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Resultados de la figura del Jefe de obra valorando la media obtenida en la escala 0-10
GRÁFICO 12

6.4 Resultados Jefe de obra

Este apartado muestra los resultados obtenidos 
en las 87 encuestas cumplimentadas por personas 
que realizan las labores de Jefe de obra, tanto de 
Cantabria como de Navarra. Los datos globales se 
pueden ver en el anexo VIII.

6.4.1.  Media, moda y veces que se ha 
valorado con 10 la habilidad
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Comprobamos en el gráfico 12 las 5 Soft Skills 
con mayor media que son, en orden de mayor 
media a menor, Gestión del tiempo (9,36), Toma 
de decisiones (9,34), Influencia (9,07), Gestión 
de equipos (9,03) y Gestión de proyectos (9,02). 
Al igual que ocurre con la figura del Encargado, 
llama la atención como dos habilidades tan 
importantes en las relaciones entre personas, 
Empatía (8,37) y Asertividad (8,22), son las que 
tienen valores más bajos, junto a la Capacidad de 
aceptar las críticas (8,21). 
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Las habilidades con más media, Gestión del 
tiempo y Toma de decisiones tienen como valor de 
la moda la máxima puntuación, 10, sin embargo, 
Gestión de proyectos y Gestión de equipos tienen 

como moda el valor 9 y la Soft Skill Influencia 
tiene como moda el 8. Los valores obtenidos en 
la moda no son clarificadores porque no aportan 
información valiosa al estudio.
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La Gestión del tiempo es la habilidad con mayor 
repetición del máximo valor (46), seguida de 
la Toma de decisiones (42) y Liderazgo (35). 
Organización y planificación (33) y Trabajo en 
equipo (32) son las otras dos habilidades que, 
unidas a las tres primeras, encabezan las cinco 
más valoradas según el gráfico 14.
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GRÁFICO 15

La Gestión del tiempo y la Toma de decisiones 
son las habilidades con mayor media y con mayor 
repetición del máximo valor. Claramente, son dos 
habilidades imprescindibles para las personas que 
han rellenado la encuesta. Podemos considerar el 
Liderazgo, el Trabajo en equipo y la Organización 
y planificación como las siguientes Soft Skills más 
valoradas.  En las conclusiones de la figura del Jefe 
de obra, apartado 7.2, se realiza la corrección de 
la media a través de las veces que se ha puntuado 
con la máxima valoración.
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6.4.2.  Resultados por rango de edad  
en el Jefe de obra

Para poder realizar una comparativa entre las 
dos figuras del estudio, también se cruzan 
los rangos de edad de las personas que han 
rellenado las encuestas para la figura del Jefe 
de obra, con la media y las veces que se le 
da a cada habilidad el valor máximo (10). Las 
respuestas, en porcentajes y números totales, 
se resumen en la Tabla 5.

EDAD PORCENTAJE TOTAL

Menor de 24 años 0% 0

De 25 a 34 años 13% 11

De 35 a 44 años 33% 29

De 45 a 54 años 44% 38

Mayor de 55 años 10% 9

TOTAL 100% 87

Tabla 5. Resumen participación del Jefe de obra
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Medias aritméticas y veces que se ha valorado con la máxima puntuación por personas que ejercen 
como Jefe de obra, de 25 a 34 años
GRÁFICO 16

Las encuestas recibidas para este rango de edad 
coinciden con los datos generales, dando máxima 
puntuación en los dos valores a las habilidades de 
Gestión del tiempo y Toma de decisiones.
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Medias aritméticas 
y veces que se 
ha valorado 
con la máxima 
puntuación por 
personas que 
ejercen como  
Jefe de obra,  
35 a 44 años
GRÁFICO 17

Medias 
aritméticas y 
veces que se ha 
valorado con 
la máxima por 
personas que 
ejercen como 
Jefe de obra,  
45 a 54 años
GRÁFICO 18
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Las Gestión del tiempo y la Toma de decisiones 
son las habilidades prioritarias, también para este 
rango de edad, aunque, en este caso, Organización 
y Planificación tiene una valoración parecida.

9,26 9,16 9,29 9,18 8,92 8,89 9,11 9,13

16 16 16
17

16

14 14
15

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

Gestión del
tiempo

Orientación
a resultados

Toma de
decisiones

Iniciativa Liderazgo Negociación Gestión de
proyectos

Trabajo en
equipo

MEDIA VECES 10

Las encuestas de este rango nos muestran que 
Toma de decisiones y Gestión del tiempo son las 
más valoradas. Es de destacar que la iniciativa sea 
la que más veces ha tenido el valor máximo.



32 ESTUDIO SOBRE LAS SOFT SKILLS NECESARIAS EN EL JEFE DE OBRA Y ENCARGADO DEL SECTOR DE CONSTRUCCIÓN  

9,22 9,11 9 9 9,11 9 9,22

3 3 3 3 3
2

3

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Gestión del
tiempo

Toma de
decisiones

Preocupación
por la calidad

Persistencia Liderazgo Trabajo en
equipo

Gestión de
equipos

MEDIA VECES 10

Medias aritméticas y veces que se ha valorado con la máxima puntuación por personas que ejercen 
como Jefe de obra, más de 55 años
GRÁFICO 19

Son pocas las encuestas que nos llegan a este 
rango de edad, pero siguen con la tónica de repetir 
la Gestión del tiempo y la Toma de decisiones 
como Soft Skills preferidas. Cabe destacar la 
aparición de la Gestión de equipos como una de 
las más valoradas.
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C O N C L U S I O N E S 
/  P R O S P E C T I VA

7

7.1  Conclusiones sobre el perfil 
del Encargado

Siguiendo la clasificación de Salgado y Silvero 
(2022), podemos contemplar el perfil completo 
que los resultados de las encuestas nos ofrecen 
y que vemos representado en la figura 6. Esta 
pirámide revela una distribución más o menos 
uniforme entre los estratos proporcionando, para 
el Encargado de obra, un perfil equilibrado.

Figura 6. Pirámide de clasificación Soft Skills Encargado. Resultado final.

GESTIÓN
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Al examinar los valores obtenidos en el gráfico 8, Soft 
Skills con mayor media y veces con valor máximo en el 
Encargado, las 5 Soft Skills más demandadas por los 
Encargados de obra son Planificación y organización, 
habilidad de gestión, y Comunicación, Trabajo 
en equipo, Resolución de problemas y Liderazgo, 
habilidades interpersonales. Se considera que con el 
segundo valor se puede subsanar la desviación que 
puede sufrir la media, por lo que, para realizar una 
representación más exacta y rectificar esa posible 
desviación que podría afectar a la media, se implementa 
la corrección a través de la siguiente fórmula:

Valor corregido=media x 10 + núm.de veces con valor máximo x
núm. total de encuestas

100

Aplicando la media sobre 100 y sumándole el 
porcentaje de veces puntuada con la máxima nota 
con respecto a la muestra total de las encuestas de 
Encargado. Así, la puntuación máxima la obtiene 
Comunicación, que tiene una media de 9,27 a la que 

Preocupación 
por la calidad Iniciativa Confianza Motivación Comunicación Liderazgo Resolución de 

problemas
Trabajo 

en equipo
Gestión de 

equipos
Organización y 
planificación 

134,35 142,18 131,36 130,17 146,05 134,52 143,36 143,56 132,18 139,72

Tabla 6. Las 10 Soft Skills más valoradas por las encuestas de Encargado de obra.
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multiplicamos por 10 y le sumamos las veces que ha 
sacado 10, 32 multiplicado por 100 y dividido por el 
número total de encuestas, 60, lo que le da un valor 
de 146,05. Los resultados de los 10 valores máximos 
se ven reflejados en la tabla 6 y en el gráfico 20.

Las 10 Soft 
Skills más 
valoradas del 
Encargado de 
obra
GRÁFICO 20
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Con el valor corregido, las Soft Skills más valoradas 
son Comunicación, Trabajo en equipo y Resolución 
de problemas, superando a las habilidades 
de Iniciativa y Organización y planificación. 
Si cruzamos estás habilidades con la tabla 1, 
vemos que Comunicación está presente en 4 
de las 13 funciones, al igual que Resolución de 
problemas y Trabajo en equipo. Organización y 
planificación es la que más presente está entre 
las funciones, estando en 6 de ellas. Es reseñable 
que con las 5 más valoradas se tenga presencia de 
habilidades blandas en cada una de las funciones 
del Encargado. Como ejemplo podemos poner la 
función número 1 del ANEXO V: “En coordinación 
con el Jefe de obra, ordenar la ejecución de la 
obra ateniéndose a los planos, especificaciones 
técnicas, objetivos e instrucciones recibidas”. 
Si la queremos desarrollar de manera óptima, 
necesitaría de una combinación de las siguientes 
Soft Skills:

 – Organización y planificación. Por la 
definición de la función, la obra deberá 
planificarse para que se puedan alcanzar 
metas previamente definidas, estableciendo 
los pasos o fases necesarias; esta 
organización permitirá cumplir con objetivos e 
instrucciones recibidas.

 – Confianza. El encargado dispondrá de una 
percepción positiva de sus capacidades 
para poder interpretar planos y aplicar 
las especificaciones técnicas necesarias, 
asegurando un desarrollo de la obra fluido y 
eficaz.

 – Trabajo en equipo. Al tener que estar en 
contacto directo con el jefe de obra y el 
resto de intervinientes en la obra, facilita la 
aportación de sus habilidades, conocimientos 
y tiempo para poder alcanzar metas comunes 
y compartidas, de una manera coherente.

 – Comunicación. Si se tiene la capacidad de 
escuchar, procesar, elaborar y transmitir 
información, opiniones o ideas a otras 
personas, conseguiremos una comunicación 
eficiente, incluyendo la capacidad de transmitir 
ideas de manera coherente, además de 
entender las necesidades de los demás, algo 
que simplifica enormemente la colaboración y 
la consecución de objetivos comunes.

Durante el transcurso del estudio, se realizó un 
taller final en el que el grupo de expertos valoraba 
la Organización y planificación, la Comunicación y el 
Trabajo en equipo como las principales habilidades 
que debe poseer aquella persona que tenga que 
desarrollar las funciones de Encargado de obra.

Podemos concluir que, según el estudio, la figura 
del Encargado nos da un perfil equilibrado, con una 
gran carga de habilidades interpersonales, puesto 
que su día a día hace que se deba relacionar con 
personas trabajadoras, otras empresas, proveedores, 
fabricantes, ...  Aunque existe ese equilibrio, se 
echan en falta, en la base de la pirámide, las 
habilidades personales destinadas a poder facilitar 
las interpersonales, como son asertividad, empatía 
e influencia. Habilidades que se deben trabajar para 
conseguir o fortalecer las interpersonales.
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7.2  Conclusiones perfil del Jefe  
de obra

Notable la participación de esta figura de obra 
en el estudio. Un total de 87 Jefes de obra han 
aportado sus conocimientos en el estudio para 
poder elaborar el perfil de las Soft Skills necesarias 
para llevar a cabo sus funciones y que nos 
presenta la figura 7.

GESTIÓN

Gestión de equipos
Gestión del tiempo

Gestión de proyectos
Toma de decisiones 

Organización y planificación

PERSONALES

INTERPERSONALES

Liderazgo
Trabajo en equipo

Iniciativa

Figura 7. Pirámide de clasificación Soft Skills Jefe de obra. Resultado final.



37ESTUDIO SOBRE LAS SOFT SKILLS NECESARIAS EN EL JEFE DE OBRA Y ENCARGADO DEL SECTOR DE CONSTRUCCIÓN  

Según nos presenta el gráfico 15, las 5 habilidades 
más requeridas para desarrollar las funciones 
de Jefe de obra según el estudio realizado 
son: Gestión del tiempo, Toma de decisiones, 
Organización y planificación, Liderazgo y Trabajo 
en equipo. El gráfico nos muestra los valores 
correspondientes a la media y a las veces 

puntuadas con la máxima nota, pero, al igual con 
el Encargado, la media puede tener una pequeña 
desviación que el estudio corrige aplicando la 
media sobre 100 y sumándole el porcentaje de 
veces puntuada con la máxima nota con respecto 
a la muestra total de las encuestas de Encargado, 
tal como muestra la fórmula: 

Valor corregido=media x 10 + núm.de veces con valor máximo x
núm. total de encuestas

100

Como ejemplo, Gestión del tiempo, que tiene 
una media de 9,36 a la que multiplicamos por 
10 y le sumamos las veces que ha sacado 10, 46 
multiplicado por 100 y dividido por el número total 
de encuestas, 87, lo que le da un valor de 146,05. 
Las 10 Soft Skills más valoradas vienen recogidas 
en a tabla 7 y representadas en el gráfico 21.

Gestión del 
tiempo

Orientación 
a resultados

Toma de 
decisiones Iniciativa Gestión de 

proyectos
Trabajo 

en equipo
Gestión de 

equipos
Organización y 
planificación Liderazgo Negociación

146,44 125,75 135,98 126,32 124,71 126,78 125,98 127,93 130,00 122,4

Tabla 7. Las 10 Soft Skills más valoradas por las encuestas de Jefe de obra.
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Las 10 Soft Skills más valoradas por las encuestas de Jefe de obra
GRÁFICO 21
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Con el valor corregido, las Soft Skills más valoradas 
son Gestión del tiempo, Toma de decisiones y 
Liderazgo, con Organización y planificación y 
Trabajo en equipo. Si cruzamos estas habilidades 
con las que se necesitan para desarrollar las 
funciones del puesto, vemos que en el grupo de 
trabajo se relaciona Organización y planificación 
con 8 de las funciones, siendo una de las más 
valoradas por expertos y las encuestas. Además, 
con las 5 habilidades más valoradas cubren la 
mayor parte de las funciones definidas en la tabla 
2; este alineamiento indica una correspondencia 
efectiva entre las funciones y las principales 
Soft Skills elegidas por los Jefes de obra y que 
consideran esenciales para un desempeño exitoso 
de su actividad.

Pongamos de ejemplo la función 2 del Anexo VI: 
“A partir de la información transmitida por el área 
de Estudios, analizar los proyectos asignados 
planificando las acciones a desarrollar, atendiendo 
a los objetivos y estrategia definida, al modelo 
relacional definido; llevando a cabo, asimismo, la 
ejecución de los trabajos previos necesarios para su 
puesta en marcha”. Las Soft Skills definidas como 
necesarias para esta función, según la tabla 2 son:

 – Capacidad de aceptar las críticas. Con esta 
habilidad es posible atender, desde una 
escucha activa, las críticas que podemos 
recibir de otros, siendo capaces de analizar 
su contenido desde la reflexión y el análisis 
crítico y no desde una actitud defensiva o 
que genere conflicto. Esto genera un entorno 

de aprendizaje y mejora continua algo que 
redunda en una revisión constructiva de los 
proyectos con ajustes y mejoras basados en el 
Feedback.

 – Organización y planificación. Con la 
complejidad que supone el análisis de 
proyectos y la planificación de las acciones a 
desarrollar para cumplir objetivos, podemos 
considerar esta habilidad como crucial, ya 
que nos permite establecer prioridades y 
garantizar recursos que permitan estructurar 
de manera efectiva dichas acciones.

 – Gestión del tiempo. Temporizar la 
dedicación para realizar una o varias tareas 
y/o actividades es esencial para que las 
acciones se desarrollen dentro de los plazos 
establecidos. Esto contribuye en la eficiencia 
del proceso (evita retrasos, garantiza la 
puntualidad en la implementación de los 
proyectos y ajusta los plazos de entrega).

Como podemos comprobar, la Soft Skills 
Capacidad de aceptar las críticas no está en 
el listado de las 10 más valoradas pero no es 
óbice para demostrar la necesidad de dotar a la 
figura del jefe de obra de más habilidades que le 
permitan realizar su trabajo de manera más eficaz.

En el taller realizado en la última sesión presencial, 
se definieron como principales la Gestión de 
equipos, la Toma de decisiones, habilidad que 
necesita de un alto desarrollo de las Soft Skills 
personales e interpersonales, y la Gestión del 
tiempo. La Gestión de Proyectos está más 
vinculada con habilidades duras, pero sin las 
anteriores no se puede gestionar un proyecto.

Como conclusión, el Jefe de obra tiene un perfil 
bastante descompensado, con una gran cantidad de 
habilidades de gestión, pero sólo una personal, algo 
que puede ser debido a que su trabajo se centra 
más en dirigir la obra que en relacionarse con las 
personas. Cabe destacar que las personales empatía 
y asertividad, principales para poder desarrollar 
comunicación y liderazgo, son las menos valoradas. 
Hay que entender que la clasificación piramidal se 
basa en la necesidad de poseer alguna Soft Skill de 
las capas inferiores para poder desarrollar alguna 
de las superiores, por lo que, aunque no aparezcan 
entre las más valoradas, si son necesarias.
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7.3   Perfil Encargado  
vs Perfil Jefe de obra

La comparativa entre los perfiles del Encargado 
y del Jefe de obra nos da unos resultados 
interesantes, que dicen mucho de las habilidades 
necesarias para poder ejercer como uno u otro. 
Como reseña, se ha elaborado la tabla 8, que nos 
muestra los 5 primeros valores obtenidos después 
de corregir la posible desviación de la media para 
cada una de las figuras.

Los valores de la tabla 8 evidencian las grandes 
diferencias que hay en tipo de las habilidades que 
necesitan cada una de las figuras estudiadas. El 
Jefe de obra tiene una clara visión enfocada a la 
tarea, a resultados, con la necesidad de gestionar 
y cumplir plazos, no tanto al contacto con otras 
personas, por lo que podemos entrever ese 
carácter más individualista, que queda claro con 
el perfil tan claramente descompensado, sin casi 
habilidades personales.

Estos resultados tienen una clara traducción 
en el ámbito de las teorías de metas de logro 
(Linnenbrink y Pintrich, 2000; Linnenbrink y 
Pintrich, 2003; Pintrich, 2000), entendiéndolas 
como aquellos modelos que tratan de explicar y 
analizar cómo nos implicamos y desarrollamos 
cualquier tarea en cualquier ámbito vital y por 
supuesto en el contexto profesional. 

Originalmente, este modelo habla de dos tipos de 
metas:

 – Metas de dominio o dirigida a la tarea y 
centradas en el aprendizaje

 – Metas de rendimiento o dirigidas a la 
capacidad o al yo (self-steem) y centradas en 
la ejecución

Para una correcta implicación y desempeño y, 
sobre todo para una adecuada motivación hacia lo 
que realiza, la persona necesita combinar ambos 
elementos. Generar ambos tipos de metas se 
fundamenta necesariamente en climas y entornos 
laborales que permitan no sólo cumplir con los 
plazos, sino desempeñar de forma óptima la tarea, 
favoreciendo procesos de aprendizaje real. Los 
resultados vinculados a la figura del Jefe de Obra 
permiten vislumbrar una figura profesional que 
trabaja bajo la presión de elementos temporales, 

JEFE DE OBRA ENCARGADO

SOFT 
SKILLS

VALOR 
CORREGIDO

SOFT 
SKILLS

VALOR 
CORREGIDO

Gestión del 
tiempo 146,44   Comunicación 146,05

Toma de 
decisiones 135,98   Trabajo en 

equipo 143,56

Liderazgo 130,00   Resolución 
de problemas 143,36

Organización 
y planificación 127,93 Iniciativa 142,18

Trabajo en 
equipo 126,78 Organización 

y planificación 139,72

Tabla 8. 5 habilidades más valoradas en cada perfil.

económicos y de ejecución que difícilmente le 
permitirán valorar como importante algo más allá 
del cumplimiento de esas exigencias, sin tener 
en cuenta elementos de carácter personal o de 
relación con los equipos de trabajo o la propia 
calidad con la que tarea se desempeña. 

Por otra parte, las encuestas nos muestran que 
los Encargados anteponen las habilidades que 
se centran en el ámbito interpersonal dado que, 
relacionarse con las personas que trabajan en 
la obra, es fundamental para poder acometer su 
tarea de manera óptima. 

Aunque la diferencia en elección de habilidades 
es más que notoria, presentando unos resultados 
muy dispares, es interesante ver lo que une a las 
dos figuras en las encuestas: las Soft Skills menos 
valoradas. Empatía y Asertividad, dos habilidades 
imprescindibles para las relacionas entre personas, 
son las menos valoradas en ambos perfiles, 
salvo en el Jefe de obra, en el que la Capacidad 
de aceptar las críticas también tiene una de las 
puntuaciones más bajas.

Desde otro punto de vista, y tal como reseñamos 
en el punto 6.1, con los datos que nos ofrecen los 
resultados globales de las encuestas por edad, 
los resultados nos confirman la falta de relevo 
generacional en el sector y la necesidad de cualificar 
a nuevos profesionales para el desempeño de 
funciones asociadas a este tipo de puestos.
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7.4   Prospectiva

Una vez cumplido el objetivo de este estudio, 
elaborar el perfil de Soft Skills que el Encargado 
y el Jefe de Obra deben tener para desarrollar su 
actividad, hay que valorar la necesidad de dar 
un paso más y realizar un cambio en la cultura 
preventiva que permita hacer más seguras 
nuestras obras. Los cambios culturales son lentos 
y comienzan con un primer paso, que puede 
ser el potenciar las Soft Skills de las figuras que 
más pueden influir en la seguridad y salud de las 
personas del sector de construcción, al menos 
desde el punto de vista organizacional.

Pero, un cambio tan profundo en una empresa, aún 
más si cabe el cambio en el sector, conlleva una 
implicación a todos los niveles jerárquicos, por lo que 
es primordial realizar una labor de concienciación 
de la dirección y, tal como dice la Ley 31/1995, que 
la prevención de riesgos laborales se integre en el 
sistema general de gestión de la empresa. En este 
caso, con un cambio del paradigma preventivo de la 
empresa: hacer prevención desde las personas. 

La idea de fortalecer el sistema preventivo de las 
empresas del sector de construcción, dotando o 
potenciando las Soft Skills de las personas que las 
conforman, permitiendo mejorar su rendimiento 
laboral a través del desarrollo personal, supone 
un objetivo ambicioso, cuyo primer paso da 
este estudio y al que pueden venir estudios 
complementarios para mejorar las relaciones 
interpersonales en la obra, viendo la manera de 
mejorar las sinergias entre personas a través de las 
Soft Skills según su puesto de trabajo.

Desde esta perspectiva, y según lo expuesto con 
anterioridad, es necesaria una reflexión sobre 
las condiciones de los contextos laborales en el 
sector, condicionadas por cronogramas y flujos 
de trabajo de un alto nivel de exigencia desde 
el punto de vista del cumplimiento de plazos, 
presupuestos, etc. Si bien esta es la realidad 
de la actividad profesional en la construcción, 
difícilmente modificable en términos generales, 
sí que es importante tener en cuenta el impacto 
que todo ello supone en el desarrollo de las Soft 
Skills y, sobre todo, a la percepción que tanto las 
personas que ejercen como Encargados o Jefes 
de Obra tienen en torno a su perfil competencial. 

Trabajar en el desarrollo de estas cuestiones, 
vinculadas al análisis de las condiciones 
de trabajo, se encuentra en la esencia del 
fortalecimiento de la cultura preventiva en las 
empresas y, sobre todo en el cambio y evolución 
de cómo se concibe esa cultura preventiva, 
entendiendo que, el desarrollo de las Soft 
Skills, en sí mismo, constituye un instrumento 
preventivo de carácter proactivo.

Se abre por tanto un camino con diferentes líneas 
de trabajo que, deben abordar el desarrollo en 
habilidades blandas desde una doble perspectiva, 
interna y externa, centrada en elementos 
individuales, pero también en factores higiénicos 
o contextuales, que necesariamente han de 
estar conectados y interrelacionados y sobre 
todo favorecer procesos de feedback sobre la 
ejecución de los diversos procesos productivos 
vinculados a la actividad profesional del 
Encargado y el Jefe de Obra.



B I B L I O G R A F Í A

B

Galarraga, J. J. S. (2018). Competencias Duras para la Gestión 
de Conocimiento en Redes Sociales. Hard Skills for Knowledge 
Management in Social Networks. Eje temático: Tendencias e Innovación. 
Innovación, Virtualización y Desafíos en la Sociedad Digital.

Hewitt. (2006). 9 Soft Skills For Success. Obtenido de Askmen.com: 
http://www.askmen.com/money/career_100/121_career.html 

Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. Accidentes de 
Trabajo en Jornada de Trabajo (ATJT). Últimos datos de siniestralidad 
(insst.es)

El sector de la Construcción en cifras 2022  Observatorio 
de la Construcción (Marzo 2023) El sector de la Construcción 
en cifras 2022 - Observatorio Industrial de la Construcción 
(observatoriodelaconstruccion.com) Recuperado abril 2023.

Linnenbrink, E. A. y Pintrich, P. R. (2000). Multiple pathways to 
learning and achievement: the role of goal orientation in fostering 
adaptative motivation, affect and cognition. En C. Sansone y M. 
Harackiewicz (Eds.), Intrinsic and extrinsic motivation: the search 
for optimal motivation and performance (pp. 195-227). San Diego: 
Academic Press.

Linnenbrinck, E. A. y Pintrich, P.R. (2003). The role of self-efficacy 
beliefs in student engagement and learning in the classroom. 
Reading and Writing Quarterly: Overcoming Learning Difficulties, 
19(2), 119-137.

Pintrich, P.R. (2000). An achievement goal theory perspective 
on issues in motivation terminology, theory and research. 
Contemporary Educational Psychology, 25, 92-104.

Salgado, L. y Silvero, M. (2022). Las habilidades blandas (Soft Skills) y 
el técnico en prevención. Revista del Instituto Nacional de Seguridad 
y Salud-Seguridad y Salud en el trabajo, 113, 76-83.

Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación. Boletín Oficial del 
Estado, 106, de 4 de mayo de 2006.

41ESTUDIO SOBRE LAS SOFT SKILLS NECESARIAS EN EL JEFE DE OBRA Y ENCARGADO DEL SECTOR DE CONSTRUCCIÓN  

http://www.askmen.com/money/career_100/121_career.html
https://www.observatoriodelaconstruccion.com/infodatos/estatales/el-sector-de-la-construccion-en-cifras-2022
https://www.observatoriodelaconstruccion.com/infodatos/estatales/el-sector-de-la-construccion-en-cifras-2022
https://www.observatoriodelaconstruccion.com/infodatos/estatales/el-sector-de-la-construccion-en-cifras-2022


ESTUDIO SOBRE LAS SOFT SKILLS NECESARIAS EN EL JEFE DE OBRA Y ENCARGADO DEL SECTOR DE CONSTRUCCIÓN  42

A N E X O S

A

LISTADO NO EXHAUSTIVO DE SOFT SKILLS 

Autocontrol y estabilidad Autodisciplina Automotivación 

Autorreflexión Capacidad de aceptar las críticas Capacidad de análisis y síntesis 

Capacidad de integración Competencias sociales Compromiso 

Compromiso ético Comunicación Confianza 

Conocimiento de la naturaleza humana Creatividad Curiosidad 

Delegación Dirección de equipos Empatía 

Espíritu emprendedor Forma de interactuar Gestión de equipos 

Gestión de objetivos Gestión de proyectos Gestión del estrés 

Gestión del tiempo Influencia Iniciativa 

Inteligencia Emocional Liderazgo Motivación 

Multiculturalidad Negociación Organización y planificación 

Orientación a resultados Pensamiento analítico Pensamiento crítico 

Persistencia Preocupación por la calidad Reconocimiento diversidad 

Relaciones sociales positivas Resiliencia Resistencia a la adversidad 

Resistencia al estrés Resolución de problemas Responsabilidad Individual 

Sensibilidad frente a temas 
medioambientales Toma de decisiones Trabajo en equipo 

Visión estratégica Asertividad  Gestión de conflictos 

ANEXO I  Listado no exhaustivo de Soft Skills



ANEXO II  Encuesta realizada para la figura del Encargado de obra
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ANEXO III  Encuesta realizada para la figura del Jefe de obra
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Asertividad. Habilidad que permite expresar 
opiniones, sentimientos, actitudes y deseos, 
además de reclamar tus propios derechos, sin 
ansiedad excesiva, y de una manera que no afecte 
a los derechos de los demás.

Autocontrol y estabilidad. Habilidad para gestionar 
las propias emociones, sentimientos y conductas, 
tanto negativos como positivos, y así poder 
expresarlos de forma adecuada sin que interfieran 
en la actividad que estemos llevando a cabo.

Autodisciplina. Habilidad que permite centrarse 
en una tarea, incluso cuando se preferiría hacer 
otra, manteniendo la atención y trabajando para 
la consecución del objetivo.  Se puede resumir en 
saber comportarse y tener todo bajo control en 
cualquier circunstancia. 

Capacidad de aceptar las críticas. Habilidad para 
atender desde una escucha activa las críticas que 
podemos recibir de otros respecto a un conducta 
o comportamiento que hemos manifestado, 
siendo capaces de analizar su contenido desde la 
reflexión y el análisis crítico y no desde una actitud 
defensiva o que genere conflicto.

Capacidad de análisis y síntesis. Capacidad de 
analizar una situación siendo capaz de recopilar 
la información y desgranarla hasta sus partes 
elementales para examinar de forma individual sus 
componentes y causas, lo que permitirá conocer la 
realidad a la que nos enfrentamos, simplificándola, 
pudiendo afrontar el problema con más seguridad. 

Compromiso. Esta habilidad permite asumir 
nuevos retos y ayudar a las demás personas, 
aunque ello no implique ningún beneficio 
propio, pero si para la empresa. Una persona 
comprometida suele superar las expectativas de 
entrega puestas en ella.

Comunicación. Es la capacidad de escuchar, 
procesar, elaborar y transmitir información, 
opiniones o ideas a otras personas.

Confianza. Implica una percepción positiva sobre 
la propia capacidad para conseguir los resultados 
deseados.

Empatía. Capacidad de ponerse en el lugar de la 
otra persona con la que se está tratando, teniendo 
en cuenta su estado emocional.

Gestión de equipos. Habilidad para coordinar 
y dirigir equipos de trabajo fomentando su alto 
rendimiento, teniendo en cuenta además las 
variables de carácter personal de cada uno de sus 
miembros.

Gestión de objetivos. Se basa en la definición de 
objetivos específicos y medibles de los empleados 
de una empresa u organización, para poder 
posteriormente compararlos y dirigirlos hacia los 
objetivos de dicha empresa, estableciendo los 
planes de mejora que fueran necesarios en cada 
caso.

Gestión de proyectos. Habilidad para definir, 
ejecutar y realizar el seguimiento de los diferentes 
elementos que forman parte de un proyecto 
(objetivos, recursos, plazos, costes, etc.) para 
garantizar su adecuada consecución. 

Gestión del tiempo. Habilidad para organizar 
y planificar el tiempo dedicado a realizar una o 
varias tareas y/o actividades de forma eficiente 
en aras del logro de los objetivos vinculados a esa 
tarea o actividad.

Influencia. Habilidad para persuadir a alguien a 
actuar conforme a lo que la situación requiere.

Iniciativa. Las personas con iniciativa tienen una 
actitud proactiva, actuando a diario para resolver 
los problemas que puedan surgir, sin esperar que 
otros lo resuelvan.

Liderazgo. Conjunto de habilidades que permite 
influir en un grupo de personas quienes, a 
través de la motivación y dirección del líder, con 
conducidos hacia el logro de un objetivo.

Motivación. Fuerza interna característica de 
personas dispuestas a actuar y que se esfuerzan 
por alcanzar ciertas metas.

Negociación. Habilidad que permite a la persona 
conseguir acuerdos entre partes acerca de temas 
que pueden generar discrepancias o desacuerdos

ANEXO IV Definiciones de las Soft Skills utilizadas en la encuesta
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Organización y planificación. Es la habilidad para 
definir planes de actuación que permitan alcanzar 
metas previamente definidas, estableciendo los 
pasos o fases necesarias, así como la secuencia de 
éstos/as.

Orientación a resultados. Habilidad para dirigir 
las acciones que se realizan hacia el logro de 
las metas definidas, actuando con flexibilidad y 
rapidez ante las decisiones que deban tomarse 
durante el proceso de consecución de la meta.

Persistencia.  Es la capacidad para realizar un 
determinado trabajo o actividad durante el tiempo 
que sea necesario hasta lograrlo, intentándolo con 
la misma entrega y dedicación de principio a fin.

Preocupación por la calidad. Se caracteriza por 
el continuo control y la verificación del trabajo, 
tanto en la supervisión de la actividad como de la 
gestión documental.

Resolución de conflictos. Implica ser capaz 
de identificar un conflicto y poner en marcha 
actuaciones encaminadas a encontrar su 
resolución, supervisando además cómo ésta se 
implementa y si se muestra efectiva.

Resolución de problemas. Implica ser capaz 
de identificar un problema y poner en marcha 
actuaciones encaminadas a encontrar su solución, 
supervisando además cómo ésta se implementa y 
si se muestra efectiva. 

Toma de decisiones. Capacidad de realizar 
elecciones, de una forma ágil y eficaz entre 
diferentes opciones o alternativas para resolver 
diferentes situaciones en diversos contextos, como 
puede ser el profesional.

Trabajo en equipo. Supone tener la capacidad de 
desarrollar una actividad y/o tarea entre diferentes 
personas, facilitando la aportación de sus 
habilidades, conocimientos y tiempo para poder 
alcanzar metas comunes y compartidas.



ANEXO V Funciones del Encargado

1. En coordinación con el Jefe de obra, ordenar 
la ejecución de la obra ateniéndose a los 
planos, especificaciones técnicas, objetivos e 
instrucciones recibidas.

2. Conocer, divulgar y hacer cumplir las normas 
de seguridad (Plan de Seguridad y Salud) 
establecidas para el personal y para terceros, las 
normas medioambientales (Plan de Gestión de 
Residuos) y de calidad (Manual de Gestión de 
la Calidad) establecidas para el personal y para 
terceros.

3. Impartir las órdenes de trabajo y de seguridad 
necesarias para el correcto desarrollo de la 
ejecución de obra.

4. Organizar y dirigir al personal a su disposición, 
explicando y las instrucciones necesarias 
para el logro de los niveles de calidad y 
plazos previstos, asegurándose que han sido 
entendidas.

5. Facilitar los medios necesarios para la 
consecución de los objetivos, prestando los 
apoyos técnicos necesarios y propiciando la 
implicación de la plantilla a través de un clima 
de comunicación y trabajo en equipo 

6. Programar semanalmente el conjunto de 
recursos humanos, mecánicos y materiales a su 
cargo, garantizando el adecuado cumplimiento 
de los plazos y calidades establecidas. 

7. Disponer de los medios auxiliares y 
maquinaria adecuados y supervisar la 
recepción de materiales y almacenamiento de 
los mismos, corroborando el cumplimiento 
normativo y el estado óptimo de uso, tanto los 
propios como los de las subcontratas. 

8. Resolver oportunamente cualquier carencia de 
materiales o herramientas que se produzca por 
causas imprevistas o roturas.

9. Impartir las instrucciones necesarias para el 
buen uso y conservación de la maquinaria y 
utillaje a su cargo y poner a disposición de otros 
Encargados o remitir el Almacén aquel que no 
considere de utilidad.

10. Revisar diariamente el desempeño de las 
funciones productivas y preventivas del 
personal propio y subcontratado, así como 
llevar a cabo las tareas operativas (control de 
presencia, ritmo, cumplimiento de horarios 
y calidad de ejecución). En caso de detectar 
deficiencias, adoptar las medidas necesarias 
para subsanarlas.

11. Reportar periódicamente con el Jefe de Obra, 
transmitiéndole las posibles incidencias que 
puedan surgir en la obra.

12. Supervisar y comprobar que los trabajos 
llevados a cabo por subcontratistas se ajustan 
a los requerimientos de calidad y plazo de 
ejecución establecidos.

13. Ordenar y supervisar el rendimiento y la eficaz 
colaboración entre Oficiales y los peones que 
les haya designado como ayudantes.
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ANEXO VI Funciones del Jefe de obra

1. Estudiar planos y terrenos de los proyectos 
con antelación suficiente, de forma tal que 
su dictamen pueda ser considerado en la 
confección de presupuestos, fijación de plazos 
de entrega y en la decisión final de aceptación o 
rechazo del proyecto. 

2. A partir de la información transmitida por el área 
de Estudios, analizar los proyectos asignados 
planificando las acciones a desarrollar, 
atendiendo a los objetivos y estrategia definida, 
al modelo relacional definido; llevando a cabo, 
asimismo, la ejecución de los trabajos previos 
necesarios para su puesta en marcha. 

3. Planificar y prever las necesidades materiales 
y de personal en las obras, junto con el Jefe 
de Producción y Responsable de Prevención 
de Riesgos Laborales en su caso, para dar 
cumplimiento al planning de obra.  

4. Es el representante de la empresa ante la 
Dirección Facultativa y la propiedad de la obra.

5. Coordinar y supervisar el trabajo del personal a 
su cargo, facilitando los medios necesarios para 
la consecución de los objetivos, prestándole 
los apoyos técnicos necesarios y propiciando 
su implicación a través de un clima de 
comunicación y trabajo en equipo.  

6. Gestionar con subcontratas para que aporten 
los medios necesarios (personales y materiales) 
en tiempo y forma, para que puedan cumplir 
los plazos y calidades pactadas en los 
contratos.  

7. Colaboración con los departamentos de 
prevención y calidad y medio ambiente en 
la realización y cumplimentación del plan de 
seguridad y salud, plan de gestión de residuos y 
plan general de obra. 

8. Cumplir y hacer cumplir, las medidas de 
Seguridad y Salud previstas en el Plan de 
Seguridad, responsabilizándose de la instalación 
y mantenimiento de los medios de protección 
individual y colectiva previstos en el Plan, así 
como de las propuestas de medidas alternativas 
al mismo.  

9. Petición de ofertas y realización de 
comparativos para las compras de obra y 
colaborar, en su caso, con el responsable de 
compras. 

10. Cursar las instrucciones necesarias para 
el abastecimiento oportuno de materiales 
y procurar que éste se haga a través de los 
proveedores autorizados. 

11. Realizar el control de costes y plazos de la obra, 
reportando la información a su mando directo. 

12. Supervisar el avance de las obras verificando 
que éste se ajusta en todo momento a 
las especificaciones del plano y reúne las 
condiciones de calidad, resistencia y seguridad 
establecidas. 

13. Gestionar técnica y económicamente los 
proyectos que dirige mediante la producción 
mensual, análisis de costes y propuesta de 
mejoras, garantizando el cumplimiento de 
objetivos y que se han previsto y valorado todas 
las operaciones que deberá llevar a cabo. 

14. Elaborar el calendario de compras y 
contrataciones previstas para el proyecto y 
realizar seguimiento y gestión de cambios para 
informar a Compras de las contrataciones a 
realizar. 

15. Cumplir con la ejecución total de la obra hasta 
su terminación, incluyendo el año de garantía 
y mantenimiento de la obra con los repasos de 
post-construcción. 

16. Enviar, en tiempo y forma, al Director 
de Producción y/o Dirección de obra, la 
información requerida para el seguimiento de 
indicadores y análisis de datos. 

17. Comunicar a la Dirección, Departamento de 
Personal y Departamento de Seguridad los 
accidentes o incidentes que ocurran en su 
obra al objeto de determinar las causas del 
suceso, estableciendo las medidas preventivas 
que se consideren necesarias, así como 
organizar inicialmente las primeras actuaciones 
después del mismo.
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ANEXO VII  Tablas resultados encuestas Encargado

PROVINCIA PORCENTAJE RELLENADAS

NAVARRA 57% 34

CANTABRIA 43% 26

TOTAL 100% 60

Encuestas realizadas y porcentaje por provincia

Encuestas realizadas y porcentaje por rango de edad

EDAD PORCENTAJE RELLENADAS

MENOR DE 24 AÑOS 0% 0

DE 25 A 34 AÑOS 2% 1

DE 35 A 44 AÑOS 32% 19

DE 45 A 54 AÑOS 38% 23

MAYOR DE 55 AÑOS 28% 17

TOTAL 100% 60

SOFT SKILL MEDIA MODA REPETICIÓN 
VALOR MÁXIMO

Asertividad 8,14 8 10

Empatía 8,17 8 12

Autodisciplina 8,68 10 19

Capacidad de análisis 
y síntesis 8,44 8 16

Compromiso 9,00 10 22

Preocupación por la 
calidad 9,10 10 26

Iniciativa 9,05 10 31

Confianza 9,14 10 24

Influencia 8,54 10 24

Persistencia 8,92 10 20

Motivación 9,02 10 24

Comunicación 9,27 10 32

Liderazgo 9,12 10 26

Negociación 8,85 10 19

Resolución de 
problemas 9,17 10 31

Trabajo en equipo 9,36 10 30

Gestión de equipos 9,05 10 25

Resolución de 
conflictos 8,76 10 19

Organización y 
planificación 9,31 10 28
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ANEXO VIII  Tablas resultados encuestas Jefes de Obra

PROVINCIA PORCENTAJE RELLENADAS

NAVARRA 60% 52

CANTABRIA 40% 35

TOTAL 100% 87

Encuestas realizadas y porcentaje por provincia

Encuestas realizadas y porcentaje por rango de edad

EDAD PORCENTAJE RELLENADAS

MENOR DE 24 AÑOS 0% 0

DE 25 A 34 AÑOS 13% 11

DE 35 A 44 AÑOS 33% 29

DE 45 A 54 AÑOS 44% 38

MAYOR DE 55 AÑOS 10% 9

TOTAL 100% 87

SOFT SKILL MEDIA MODA REPETICIÓN 
VALOR MÁXIMO

Asertividad 8,22 8 16

Empatía 8,37 9 16

Capacidad de aceptar 
las críticas 8,21 8 15

Gestión del tiempo 9,36 10 46

Influencia 8,56 8 22

Autocontrol y 
estabilidad 8,64 8 23

Orientación a 
resultados 9,01 9 31

Toma de decisiones 8,77 10 42

Compromiso 8,77 9 20

Preocupación por la 
calidad 8,68 9 20

Iniciativa 9,07 9 31

Confianza 8,71 8 22

Persistencia 8,53 9 21

Motivación 8,47 9 20

Comunicación 8,68 9 25

Liderazgo 8,98 10 35

Negociación 8,79 9 30

Gestión de proyectos 9,02 9 30

Trabajo en equipo 9,00 10 32

Gestión de equipos 9,03 9 31

Resolución de 
conflictos 8,63 9 23

Organización y 
planificación 9,00 10 33

Gestión de objetivos 8,39 9 14
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2 Pirámide de clasificación Soft Skills Encargado.

3 Pirámide de clasificación Soft Skills Jefe de obra.
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6 Pirámide de clasificación Soft Skills Encargado. Resultado final

7 Pirámide de clasificación Soft Skills Jefe de obra. Resultado final
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3
Número de contratos en sector de construcción y en el CNO “Supervisores de Construcción en los últimos  
3 años en Navarra y Cantabria. Fuente: Observatorio de la Construcción Fundación Laboral de la Construcción  
(https://www.observatoriodelaconstruccion.com/)

4 Resumen participación del Encargado

5 Resumen participación del Jefe de obra

6 Las 10 Soft Skills más valoradas por las encuestas de Encargado de obra.
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3 Distribución de las respuestas de Encargados de Obra según tramo de edad
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6 Resultados de la figura Encargado valorando la moda obtenida en la escala 0-10
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12 Resultados de la figura del Jefe de obra valorando la media obtenida en la escala 0-10

13 Resultados de la figura del Jefe de obra valorando la moda obtenida en la escala 0-10
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17 Medias aritméticas y veces que se ha valorado con la máxima puntuación por personas que ejercen como Jefe de 
obra, 35 a 44 años.

18 Medias aritméticas y veces que se ha valorado con la máxima por personas que ejercen como Jefe de obra, 45 a 54 
años.
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