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INTRODUCCION

La Fundacién Laboral de la Construccion es una entidad sin animo de lucro cons-
tituida por las entidades mas representativas del sector —Confederacion Nacional
de la Construccion (CNC), Federacion Estatal de Construccion Madera y Afines
de Comisiones Obreras (FECOMA- CC.00.) y Metal, Construccion y Afines de la
Union General de Trabajadores (MCA-UGT)-. Su finalidad primordial es crear un
marco de relaciones laborales estables y justas, asi como prestar servicios a las
empresas y los trabajadores.

Tal y como consta en sus Estatutos, sus principales objetivos son el fomento de la
formacion profesional, la investigacion, el desarrollo y la promocion de actuaciones
tendentes a la mejora de la salud laboral y la seguridad en el trabajo, y la promocion
de actuaciones dirigidas a la mejora del empleo.

La Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales es una entidad sin animo
de lucro y de caracter laboral que fue creada por la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales. Esta adscrita a la Comision Nacional de Seguridad y Salud en el Tra-
bajo y actua bajo el protectorado del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
Tiene por finalidad promover la mejora de las condiciones de seguridad y salud en
los lugares de trabajo, especialmente en las pymes.

En 2006 se realizo el proyecto denominado FOR-SSL: “Evaluacion de la forma-
cion realizada en materia de seguridad y salud laboral en el sector de la construc-
cion”, cuyo objetivo era estudiar la eficacia de la formacion desarrollada en dicha
materia en el referido sector, es decir, analizar el cumplimiento de sus objetivos:
estimular la toma de conciencia y el desarrollo de actitudes preventivas, la adquisi-
cion de conocimientos y de habilidades para la 6ptima prevencion de los riesgos
laborales, asi como valorar el grado de cobertura y la organizacion del sistema para
proponer las mejoras necesarias.

Como continuacion, en 2007 se desarrollé el proyecto titulado “ For — Buenas
Practicas: buenas practicas de formacion en seguridad y salud laboral en el sector
de la construccion”, cuyo objetivo fue identificar y difundir buenas practicas de for-
macioén entre las empresas del citado sector. En tal marco se presenta este Docu-
mento de Referencia que recoge buenas practicas de formacion en materia de
seguridad y salud en el ambito de las empresas, instituciones paritarias y la admi-
nistracion. El objeto de este documento es difundir dichas practicas entre profe-
sionales y técnicos de todo el sistema preventivo en el sector de la construccion:
empresas, agentes sociales, servicios de prevencion, autoridad laboral, etc.

En las siguientes paginas se presenta la informacion recogida a través de las fuen-
tes secundarias (revisiones documentales) y primarias (entrevistas, grupos de tra-
bajo y el analisis individual de cada practica formativa).

En este sentido, primero se expone el proceso metodolégico que se ha seguido
para realizar el trabajo de campo, desde su disefio hasta su ejecucion final.

Una vez explicado el componente metodologico del estudio, este documento se
vértebra en tres fases. Asi, en una primera fase se presenta la situacion de la for-
macion en materia de prevencion de riesgos laborales en el sector de la construc-
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cion, asi como el punto de vista de expertos y de los agentes sociales. Esta foto-
grafia de la formacién del sector pretende dar las claves para entender tanto el
proceso de identificacion de criterios como la seleccion de buenas practicas for-
mativas.

Seguidamente, en la fase Il, se ofrece el proceso que se ha llevado a cabo para la
identificacion de criterios para la seleccion de buenas practicas.

Después de describir la situacion del sector en relacion con la formacion en pre-
vencion de riesgos laborales e identificar los criterios de buenas practicas, se
exponen las buenas practicas seleccionadas en la fase lll. Las practicas recogidas
son ejemplos que han buscado y buscan la manera de cambiar actitudes, motiva-
ciones etc. de sus trabajadores respecto a la seguridad laboral, asi como la mejor
forma de adaptar dicha formacién a la realidad del sector de la construccion. Con
la difusion de estas practicas se pretende generalizar en el sector de la construc-
cion la formacion eficaz en materia de seguridad y salud laboral.
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METODOLOGIA
Objetivos
El presente estudio se ha configurado desde los siguientes objetivos generales:

— Proponer mejoras en la organizacion de la formacion en prevencion de riesgos
laborales en el sector de construccion.

— Identificar y difundir buenas practicas de formacion en prevencion de riesgos
laborales en la construccioén, entre las empresas y los organismos responsa-
bles (administracion, servicios de prevencion, agentes sociales).

— Ayudar a las Pymes de sector a mejorar la formacion en prevencion de riesgos
laborales.

Para la consecucion de los objetivos anteriormente expuestos ha sido necesario
abordarlos desde los objetivos especificos que a continuaciéon se exponen:

— Identificar criterios de buenas practicas para la formacion en prevencion de
riesgos laborales:

= En el sistema de seguridad y salud laboral, asi como la accion formativa deri-
vada de dicho sistema.

= En el sistema de formacion profesional asi como la accion formativa derivada
de dicho sistema.

— Recoger buenas practicas de formacion en prevencién de riesgos laborales en
el sector de la construccion en Espafa.

— Elaborar un documento de referencia de buenas practicas en formacion en pre-
vencion en los ambitos del sistema de seguridad y salud y en el sistema de
educacion y formacion para las empresas en el sector de la construccion.

Proceso metodolégico

Estos objetivos se han alcanzado a través del las siguientes herramientas meto-
dolégicas y un proceso de trabajo encadenado, ya que una etapa ha permitido
comenzar la siguiente:

Para poder establecer el contexto de la formacion en PRL en el sector de la
construccion, diagnosticar los puntos fuertes y débiles etc. se ha realizado un
resumen de dicha situacién a través del estudio FOR-SSL realizado en 2006".

— Una vez esbozado este contexto se ha necesitado una busqueda documental
de estudios sobre buenas practicas, tanto en formacion como en prevencion
de riesgos laborales, bien del sector de la construccion u otros sectores.

— Esta busqueda ha sido necesaria como apoyo para la definicion de criterios de
deteccion e identificacion de buenas practicas. Desde la situacion del sector y

1 “Evaluacion de la formacion realizada en materia de seguridad laboral en el sector de la construccion 2006”. Fundacion
Laboral de la Construccion, Edis S.A., Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales.
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de la busqueda documental de buenas practicas se ha realizado un analisis y
valoracion de criterios encontrados los que, a su vez, nos han ayudado ha
establecer unos criterios preliminares.

Para poder establecer los criterios para determinar qué se iba a utilizar como
buenas practicas, se han realizado seis entrevistas en profundidad (ires con
informantes clave y tres con expertos. A continuacion podemos ver la muestra 'y
el proceso de recogida de informacion de las entrevistas.

Muestra: 6 entrevistas en profundidad

» 3 Entrevistas a Expertos en formacion de PRL (gestores y profesores de for-

macion en PRL, administracion, etc.).

= 3 Entrevistas a informantes clave.

Los resultados de estas entrevistas aparecen en la fase |, donde se refleja la for-
macion en seguridad y salud desde su punto de vista, asi como el futuro de la
misma. En dicho capitulo, se recoge a través de verbatims su discurso, los codi-
gos utilizados que nos permiten identificar a expertos y/o agentes sociales son los
siguientes:

Entrevistas Codigos empleados:
Expertos E1, E2, E3
Informantes claves E4, E5, E6

Fases del trabajo de recogida de informacion:

ON>O kN~

Disefio de guiones.

Disefo, preparacion del trabajo de campo y perfil de entrevistados/as
Captacion de las personas entrevistadas.

Realizacion de las entrevistas.

Coordinacion y Supervision del trabajo de campo.

Grabacion de las entrevistas.

Trascripcion de las entrevistas.

Analisis y redaccion de la informacion recogida.

Asimismo, se han realizado tres grupos de trabajo con expertos en la mate-
ria, donde se tuvieron en cuenta los criterios obtenidos en la prospeccion reali-
zada con las herramientas que acabamos de mencionar. Finalmente, los crite-
rios para la identificacion de buenas practicas se terminaron de elaborar en
base a la prospeccion que acabamos de mencionar, - tanto documental como
a través de las entrevistas y grupos de trabajo-. Los criterios definitivos se ela-
boraron en una sesion de trabajo del equipo técnico del estudio (equipo de
FLC y equipo de EDIS). La muestra y caracteristicas de los grupos de trabajo
se exponen seguidamente:



Muestra: 3 grupos de trabajo con expertos y técnicos en prevencion y formacion.
Fases del trabajo:

Disefio de guiones.

Disefio, preparacion del trabajo de campo y perfil de los/as participantes.
Realizacién de los tres grupos.

Coordinacion y Supervision del trabajo de campo.

Grabacion de los grupos.

Trascripcion de los grupos

Andlisis y elaboracion preliminar de criterios para la identificacion de buenas
practicas.

NoOooO kAN

— Busqueda, descripcion y andlisis de diez buenas practicas formativas en PRL
en el sector de la construccion.

Muestra: 10 casos de buenas practicas a través de entrevistas en profundidad.

— Realizacion de 10 casos de buenas practicas en diferentes CCAA, dos de
ellos se realizaran en la Comunidad Auténoma de Madrid.

— Cada entrevista se ha realizado in situ con la correspondiente visita y observa-
cion (en los casos que se ha podido realizar).

— Conocimiento previo de experiencias para la seleccion de los 10 casos a estu-
diar. Este conocimiento se ha llevado a cabo a través de entrevista telefénica,
analisis de la documentacion, en los casos que la ha habido, utilizando correo
electronico, fax etc.

Fases del trabajo:

Disefio de guiones.

Disefio, preparacion del trabajo de campo
Contactacioén con los informantes.

Conocimiento previo de las experiencias.

Realizacion de las entrevistas.

Coordinacion y Supervision del trabajo de campo.
Grabacion de las entrevistas.

Trascripcion de las entrevistas.

Anadlisis y elaboracién de Informe de buenas practicas

©CONoOOR~OND

La identificacion, seleccion y analisis de las practicas formativas en el ambito del
sector de la construccién han tenido el siguiente procedimiento de recogida y tra-
tamiento de la informacion.

A. ldentificacion de buenas practicas en diferentes comunidades autéonomas.

En cada territorio o comunidad autonoma se ha contado con el Consejo Territorial
de la FLC que, en colaboracion con EDIS (empresa experta en investigacion), ha
identificado estas buenas practicas en el ambito de la formacion en prevencion en

Metodologia
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el sector de la construccion, a partir de los criterios que se han identificado en las
etapas previas de la investigacion.

B. Busqueda de buenas practicas en Europa.

Se ha explorado la existencia de buenas practicas en formacion de riesgos labora-
les en el sector de la construccion u otros sectores. Como resultado de esta bus-
queda se ha introducido una buena practica europea como elemento ilustrativo,
dicha practica queda descrita en la fase dedicada a los casos de buenas practicas.

Como ya se ha expuesto, las entrevistas y los grupos de trabajo realizados para la
seleccion de criterios, dieron una primera orientacion para la busqueda de expe-
riencias de buenas practicas de formacion en PRL.

A su vez, en colaboracion con los Consejos Territoriales de la FLC se realizo un pri-
mer contacto con las entidades de la administracion, agentes sociales o servicios
de prevencion donde se estimaba que se estaba desarrollando una buena practica
de formacién en PRL en la Comunidad Auténoma correspondiente. Estas primeras
aproximaciones evaluaron de acuerdo a los criterios seleccionados, y cuando la
experiencia o proceso formativo se consideraba que constituia una buena practica,
se realizaba una entrevista o mas con la entidad responsable, para conocer en pro-
fundidad la practica formativa. En total se han estudiado 10 buenas practicas.

Para la realizacion de las entrevistas con la entidad se ha desarrollado un guion
basado en la seleccion de criterios y los colectivos destinatarios, entre otros
aspectos. No obstante, el guidon que se adjunta ha sido elaborado lo suficiente-
mente abierto de forma que se ajustara a las diferentes practicas, por lo tanto es un
guion base, ya que cada practica ha requerido un enfoque diferente.
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Guia de entrevista Casos de Buenas Practicas

Datos de identificacion

Empresa

Actividad productiva

Numero de trabajadores
de la empresa

Ambito geografico de trabajo de
la empresa (estatal, autonémico)

Lugar donde se realiza la
entrevista (ciudad)

Descripcion de la actividad formativa

— Breve sintesis de qué hacen y como lo hacen (si hay documentacioén aludir a lo
gue ya creemos que hacen.

Origen de la experiencia formativa

— Quisiera que me contara como surgio el enfocar de esta manera la forma-
cion el PRL.

= Situacion inicial, prioridades que tenian

= Qué se pretendia cambiar/mejorar

= Qué necesidades se habian detectado

= Objetivos y estrategias que se plantearon

Experiencia del proceso

— Metodologia adoptada y problemas encontrados

Eficacia de la formacion

— Como valora la formacion que estan realizando (resultados)

— Tienen alguna forma de valorar/evaluar dicha formacion?

— Como ven los resultados?

— Qué aspectos considera mejorables (sostenibilidad)

— Qué aspectos considera que son los puntos fuertes de esta experiencia
— Qué se podria mejorar.

— Qué podria aportar al resto del sector.
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Fase I: Situacion de la formacion para la prevencion de riesgos laborales en el sector de la construccion

1.- RESUMEN DE LA SITUACION DE LA FORMACION PARA LA PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES EN EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

En este capitulo se realizara una revision de las principales caracteristicas del sec-
tor de la construccion. Para la realizacion de este resumen se tomaran los resulta-
dos y las conclusiones del estudio de Evaluacién de la formacién en prevencién de
riesgos laborales en el sector de la construccion'. Las diferentes areas tematicas
que se trataran estan relacionadas con los aspectos mas relevantes y que ayuden
a entender la situacion de la formacion en prevencion de riesgos laborales (PRL)
en dicho sector. Veremos como afectan el contexto laboral y organizativo, el cum-
plimiento de la normativa a la formacién en PRL etc. De esta manera, se podra
entender los factores que determinan la eficacia de la formaciéon en seguridad y
salud. A su vez, estos aspectos nos permitiran ver la pertinencia y necesidad de
analizar experiencias formativas en PRL que ayuden al sector a generar una verda-
dera cultura de prevencion en el sector.

1.1- Contexto laboral y empleo
Caracteristicas econémicas y organizativas

El protagonismo adquirido por el sector de la construccion en la economia espa-
fiola responde al excepcional comportamiento que ha ido demostrando ejercicio
tras ejercicio, lo que ha llegado a conferir, incluso, el caracter de locomotora de la
actividad productiva. Por otra parte, el contexto productivo y las caracteristicas del
empleo determinan en gran medida la eficacia de una accién formativa. Esto es asi
tanto para el desarrollo del proceso formativo, como para que, una vez realizada la
formacién en PRL, se haga viable la transferencia al puesto de trabajo.

Respecto al mercado de trabajo, es decir empleo, conviene recordar que en el afio
2005 el peso del empleo en el sector de la construccion supuso el 12% del total
en la economia espafola. Este porcentaje ha evolucionado positivamente desde
hace algunos afios. Como sector intensivo en trabajo, su gran dinamismo se ha
trasladado a la creacion de empleo. No obstante, también hay que tener en cuenta
que la estructura productiva de la construccion es peculiar, por lo que el empleo
presenta altos indices de temporalidad y rotacion, sobre todo en puestos de menor
cualificacion.

Asi, es necesario abordar determinados aspectos relacionados con el contexto
productivo que influyen en la mayor o menor eficacia de las acciones formativas:
organizacion del trabajo y proceso productivo; composicion de la fuerza de trabajo;
los colectivos que presentan mayor siniestralidad laboral etc., con el fin de estable-
cer el escenario en el cual se enmarcan las acciones formativas en materia de pre-
vencion del sector.

1 “Evaluacion de la formacion realizada en materia de seguridad laboral en el sector de la construccion 2006". Fundacion
Laboral de la Construccion, Edis S.A., Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales.
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Organizacién del trabajo y proceso productivo

El proceso productivo del sector de la construccion es muy complejo y en él inter-
vienen una gran cantidad de actores (promotor, proyectista, direccion facultativa,
contratistas, subcontratistas, trabajadores autonomos, etc.). Ademas se caracte-
riza por la modificacion continua de las condiciones de trabajo, la implicacion de
numerosas empresas de diferente tamafio, especialidad y organizacion, asi como
por el empleo de la subcontratacion. Ello dificulta la coordinacion de actividades
preventivas, incluida la formacion de los trabajadores de las diferentes contratas,
subcontratas y de los propios trabajadores autonomos. Por lo tanto, una formacién
eficaz deberia contemplar la relacion entre los distintos actores, especialmente
entre las contratas y las subcontratas.

Uno de los principales factores de contexto que condicionan y limitan la propia
practica formativa en prevencion de riesgos laborales en el sector de la cons-
truccion es la subcontratacion. Este fendmeno hace mas compleja la organiza-
cion del trabajo y, como consecuencia de ello, la aplicacion efectiva de la pre-
vencion. El entramado de empresas que participan en el proceso de produccion
dificulta seriamente, no solo la implantacion de la formacion en PRL, sino tam-
bién que el proceso formativo sea todo lo adecuado que el sector requiere.
Desde un punto de vista econémico, este mecanismo permite atender a un volu-
men mayor de demanda, cubrir areas de trabajo que no tiene la propia empresa
y descentralizar los nucleos de control de la produccion. Sin embargo, debilita
asimismo la cadena de responsabilidades establecidas en las relaciones mer-
cantiles entre las empresas, tanto las asociadas al control de la prevencién como
a la ejecuciéon misma.

Esta manera de organizar la produccion provoca, en bastantes ocasiones, un
clima de trabajo desfavorable para el cumplimiento de las exigencias preventi-
vas y formativas. Asi, otro ambito desde donde se puede incidir de manera efi-
caz en la prevencion es a través de la propia politica de la empresa. En este
caso, los resultados de dicho estudio nos sefala la necesidad de una mejora en
las relaciones mercantiles entre las empresas que participan en el proceso pro-
ductivo, y un desarrollo mas fluido de la comunicacion laboral entre empresa y
trabajador.

El buen clima de trabajo, el conocimiento mutuo como un contexto relacional favo-
rable a la aplicacion de la norma, en contraposicion a la exigencia y a la imposicion
que actualmente se mantiene en el sector, son cuestiones que los expertos consi-
deran importantes. Se trata, en definitiva, de crear espacios de confianza mutua
entre el trabajador y la empresa, y también entre la empresa contratista y las sub-
contratas.

En este sentido, existe una mayor dificultad para poner en practica lo aprendido en
unas condiciones de empleo inestable, con una organizacion del trabajo funda-
mentada en las cadenas de subcontrataciones y un desfavorable clima de trabajo.
Todo ello, unido a la no interiorizacién de habitos de trabajo seguros, trae como
consecuencia que la posibilidad de poner en practica lo aprendido en la formacion
sea mas bien escasa.
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La organizacion del trabajo y el proceso productivo conlleva, generalmente, que
determinadas actividades se desarrollen con un gran ritmo y en unos plazos muy
ajustados. Situaciones éstas que dificultan tanto la realizaciéon de una actividad for-
mativa apropiada, como la transferencia al puesto de trabajo de un comporta-
miento laboral seguro. Por ello las condiciones de produccion pueden limitar la efi-
cacia de la formacién en PRL.

Composicién heterogénea de la fuerza de trabajo (nacionalidad, cualificacién, activi-
dad, edad, etc.).

La composicion del empleo y las ocupaciones del sector es muy diversa. Se incre-
menta el peso de los trabajadores extranjeros (de diferentes nacionalidades), exis-
ten trabajadores de muy diferente cualificacion y actividades productivas con
caracteristicas muy diversas. Ademas, hay que tener en cuenta la edad de los tra-
bajadores, asociada en gran medida a un determinado nivel educativo (inferior en
general al del conjunto de la economia). Esta situacion hace inviable o ineficaz la
formacién en PRL de caracter genérico, que es la que se imparte en muchas oca-
siones al inicio de la actividad para cumplir con lo estipulado en el articulo 19 de la
Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales.

Hay que resaltar la incorporacién de los trabajadores inmigrantes en el sector; en
este sentido, se ha destaca la idea de que no tiene sentido hablar de inmigracion
como un todo homogéneo. Los inmigrantes padecen, en numerosas ocasiones, las
situaciones de trabajo mas desfavorables: desde una situacion de ilegalidad hasta
una mayor rotacion en el sector. Ocupan las posiciones mas bajas de la estructura
de cualificaciones, por lo que la posibilidad de prolongar las jornadas y de realizar
destajos aumenta. En general, se ven afectados, en mayor medida, por aquellos
aspectos del sector que limitan y frenan la generalizacion de comportamientos pre-
ventivos tanto individuales, como colectivos.

Otra conclusion al respecto es que, de manera general, parece existir un mayor
compromiso con el aprendizaje por parte de los trabajadores extranjeros. Este
hecho favoreceria su participacion y aprovechamiento de los contenidos, pero
exige también estrategias didacticas y docentes complementarias, adaptadas a
sus peculiaridades. Por otro lado, el bajo nivel de formacion inicial de los trabajado-
res del sector, y especialmente la escasa o nula formacion en prevencion de ries-
gos laborales que se recibe antes de insertarse en el empleo, dificulta la eficacia
de la formacion continua en PRL. Y esto es asi en la medida en la que la formacion
a trabajadores ocupados del sector en materia de PRL se materialice con conteni-
dos basicos (deficitarios en la formacién inicial), en detrimento de los especificos
de la ocupacion y del puesto de trabajo.

Colectivos con mayor siniestralidad laboral y menor cobertura de formacién en PRL.

Basandonos en los datos de la encuesta realizada en la investigacion a la que nos
referimos, resaltamos que un 31% de los ocupados reconoce no haber recibido
nunca formacion en PRL. Ademas, en el sector de la construccion los colectivos



Documento de referencia sobre buenas practicas de formacion en materia de seguridad y salud en el sector de la construc-

cion

de trabajadores temporales, los mas jovenes, los trabajadores cualificados y no
cualificados, y los de las empresas pequefias son los que sufren mas accidentes.
Para el desarrollo de la cultura preventiva parece necesario, por tanto, que la for-
macién en PRL preste una atencién especifica a dichos colectivos y a sus peculia-
ridades: caracteristicas fisicas y psicoldgicas, cualificacion profesional, conoci-
miento de la seguridad y salud, riesgos particulares, integracion y relacion dentro
de la organizacion del trabajo. Asimismo, estos colectivos acceden en menor
medida a la formaciéon en PRL, por lo que se hace necesario mejorar la cobertura
formativa de estos grupos de trabajadores.

Carécter movil y temporal de las obras.

La temporalidad en el empleo en el sector de la construccion afecta al 56% de los
trabajadores; hecho éste que se deriva, en parte, del caracter ciclico de la produc-
cion del sector. En tanto en cuanto esta realidad se prolongue, la formacién en
PRL debe tenerla en cuenta. Ello significa incrementar los esfuerzos para que el
colectivo afectado, primero reciba la formacion adecuada, luego pueda acreditarla,
y finalmente se eviten duplicidades como consecuencia de los cambios de obra y
empresas.

Resumen principales caracteristicas del contexto laboral y empleo

Gran crecimiento del empleo en los ultimos afios con crecimiento e incremento de
la importancia econémica del sector en la economia espafola.

— Estructura empresarial caracterizada por la segmentacion y la atomizacion.

— Dos tercios de los ocupados trabaja en el subsector de edificaciéon y obra
publica.

— Dependencia de la inversion publica.

— Temporalidad de la relacion laboral.

— Actividad de caracter ciclico y movil.

— Proporcion importante de trabajo no declarado. Esta situacion dificulta la imple-
mentacion de las medidas preventivas correspondientes, incluida la formacion.

— Relevancia de la subcontrataciéon como forma de organizacion del trabajo.

— Demanda de empleo de trabajadores cualificados y mandos intermedios.

— Complejidad de la produccién y necesidad de coordinacion.

— Los trabajadores del sector presentan un perfil joven.

— Proporcion muy relevante de trabajadores inmigrantes.

— Nivel de formacion de los trabajadores inferior al conjunto de la economia.

1.2.- Sistema de seguridad y salud: cumplimiento de la normativa

Un componente esencial del sistema de seguridad y salud es la normativa, en
concreto, la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales. Después de
diez afos desde su promulgacion, el balance no es del todo positivo en cuanto
a la implementacion de la formacion en PRL. Seguidamente resefiamos el arti-



Fase I: Situacion de la formacion para la prevencion de riesgos laborales en el sector de la construccion

culo sobre formacion en dicha ley, asi como la formacién en el convenio de la
construccion, de esta manera podemos entender mejor la situacion de la forma-
cion en PRL.

La formacién en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
Articulo 19: Formacion de los trabajadores

1. En cumplimiento del deber de proteccion, el empresario debera garantizar que
cada trabajador reciba una formacion tedrica y practica, suficiente y adecuada, en
materia preventiva, tanto en el momento de su contratacion, cualquiera que sea la
modalidad o duracion de ésta, como cuando se produzcan cambios en las funcio-
nes que desempefie o se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equi-
pos de trabajo.

La formacién debera estar centrada especificamente en el puesto de trabajo o fun-
cion de cada trabajador, adaptarse a la evolucién de los riesgos y a la aparicion de
otros nuevos y repetirse periodicamente, si fuera necesario.

2. La formacion a que se refiere el apartado anterior debera impartirse, siempre
que sea posible, dentro de la jornada de trabajo o, en su defecto, en otras horas
pero con el descuento en aquélla del tiempo invertido en la misma. La forma-
cién se podra impartir por la empresa mediante medios propios o concertan-
dola con servicios ajenos, y su coste no recaera en ningun caso sobre los tra-
bajadores.

Principales elementos a tener en cuenta en el convenio regulador

— EI Convenio General de la Construccion, entorno al cual se articula la estruc-
tura de la negociacién colectiva incluye: formacion profesional, contrato fijo de
obra, movilidad, promocion, tiempo de trabajo, etc.

— Relativa importancia de los Convenios Provinciales.

— La seguridad y salud en el CG de la Construccion: creacion de comision pari-
taria, ciclos de aula permanente en la Fundacién Laboral de la Construccion
(FLC), inclusion de la acreditacion de la formacion en PRL en la cartilla profe-
sional de la FLC.

— La Ley que regula la subcontratacion: restringe los niveles de subcontratacion,
establece la acreditacion de formacion en PRL para todos los recursos huma-
nos, instaura mecanismos de transparencia y limita el niumero de trabajadores
temporales.

Como se puede observar, el contexto del sector y la logica de la siniestralidad
laboral es compleja y hay que tenerla en cuenta a la hora de disefar estrategias y
aplicar medidas preventivas, como es la formacion en PRL.

No obstante, a continuacién se mencionan las dificultades existentes para implan-
tar la formacion.

1.3.- Implementacién de la formacion.
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La citada Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y su referencia a la
formacion no se ha llevado a la practica de forma adecuada por diversas razones.
Siendo las prescripciones de dicha ley apropiadas, parece que no se adaptan a la
realidad sectorial o no contemplan otras medidas paralelas que pudieran hacer la
formacion mas efectiva de acuerdo con los requisitos normativos: teorica y prac-
tica, en el momento de la contratacion, cuando se produzcan cambios en las con-
diciones de trabajo, realizada durante la jornada de trabajo (preferentemente), y
relacionada con el puesto de trabajo. Lo que parece evidente es que solamente,
con actuaciones en el campo de la normativa sobre PRL no se consigue la eficacia
de la formacién en esta materia.

Asimismo, parece que el peso de la normativa en prevencion provoca una excesiva
vigilancia de la empresa contratista hacia la subcontratista. Esta situacién provoca
que las imposiciones legales de la formacion en prevencion sean percibidas mas
como exigencias empresariales (de la contrata a la subcontrata y de la empresa al
trabajador) que como un beneficio individual y colectivo en seguridad y salud.
Seguidamente se expone una sintesis que dibuja la situacion de la formacion en
PRL respecto al sistema de seguridad y salud.

— En el sistema de seguridad y salud existen diversos organismos encargados de
la formacion en PRL en el sector de la construccion: los servicios de preven-
cion, las propias empresas y los agentes sociales (a través de la FLC), funda-
mentalmente.

— LalLey 31/1995 de PRL detalla las caracteristicas de la formacion en PRL: teo-
rica y practica, suficiente y adecuada, que se ha de impartir en el momento de
la contratacion y cuando se produzcan cambios, y debe ser especifica del
puesto de trabajo.

— Lainformacién es una simple comunicacion y el receptor tiene un papel pasivo;
mientras que la formacién es compleja, el receptor es activo y desarrolla una
cultura preventiva.

— Solamente el 38% de los trabajadores responden que se ha llevado a cabo el
estudio de su puesto de trabajo, lo que dificulta el desarrollo de una formacion
adecuada.

— De acuerdo con la V ENCT, el 46% de los trabajadores realizaron formacién en
PRL en el afio anterior a la implementacion de la encuesta del estudio al que
nos referimos. El 20% en el puesto de trabajo, el 25% en el aulay un 1% a dis-
tancia.

— Siguiendo con los datos de la V ENCT, no parece haber diferencias de partici-
pacion en la formacion en PRL segun los diferentes colectivos de trabajadores.

— Tampoco parece haber una relacion directa entre formaciéon en PRL y siniestra-
lidad laboral.

— La mayor parte de los cursos impartidos por la FLC se corresponden con el
nivel basico. Existe una menor participacion entre los trabajadores mas jovenes
(16 a 25 afios), los auténomos y las empresas muy pequeas.

1.4.- La formacion en PRL en el sector de la construccion
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Los factores de contexto (organizacion de la actividad y el trabajo) limitan el
alcance, la participacion y los resultados de la formacion. Tal limitacion se resuelve,
en muchos casos, con una organizacion de la formacion que permita resolver y
poner de manifiesto los requisitos legales que establece la norma.

El particular compromiso de la empresa con la prevencion y la coherencia con sus
objetivos y politicas de organizacion de la actividad y el trabajo, proporcionan
mayores garantias de conseguir resultados efectivos en la formacion en preven-
cion de riesgos laborales.

No obstante, se pone de manifiesto cierta debilidad del interés colectivo: los
empresarios desconfian entre si y perciben una gran diversidad de intereses en los
mismos. Diversidad que se apoya en la desigualdad en el cumplimiento de la
norma y en las ventajas competitivas que adquieren algunas empresas por ese
hecho.

Dado que la necesidad formativa es un requisito legal, a la luz de los datos que
ofrece el sector, se aprecian incoherencias entre la formacion que se realiza 'y
la politica empresarial del sector. Estas son un elemento o una barrera a la
hora de implicar a los trabajadores en los objetivos que se marcan en la forma-
cion.

Por lo tanto, la organizacion de la formacion en PRL, tanto desde el sistema de
seguridad y salud como desde el ambito de la formacion profesional, es fundamen-
tal para que se desarrolle, a partir de ellos, una practica formativa adecuada. La efi-
cacia de la organizacién de la formacion redundara en la eficacia de la practica for-
mativa. Se contemplan diversos aspectos que pueden incidir en dicha eficacia: la
acreditacion y validacion de competencias, las caracteristicas de los formadores,
la integracion de la PRL en el sistema de educacion y formacion, asi como el des-
arrollo de estrategias de formacion, independientemente de lo establecido en la
reglamentacion.

Medio de acreditacion eficaz y validacion de competencias profesionales.

Una de las deficiencias de la formacion en PRL impartida en el sector de la cons-
truccién viene derivada, como se ha comentado anteriormente, tanto de las carac-
teristicas del sector como por la deficiente implementacion de la ley y la no adap-
tacion al citado sector de sus preceptos.

Por un lado, la obligacion legal de impartir una formacién “inicial” antes del
comienzo de la actividad laboral en una empresa; y por otro, el alto grado de rota-
cion entre empresas existente, provoca que muchos trabajadores realicen cursos
repetidos muy cortos, normalmente de caracter genérico, varias veces durante un
espacio limitado de tiempo. De esta manera, se desaprovechan recursos y no se
consiguen los objetivos perseguidos.

Otro aspecto a tener en cuenta, necesario para favorecer, la eficacia de la forma-
cion en PRL en la construccion, es la posibilidad de exigir la adecuada competencia
profesional y en PRL a los empresarios y trabajadores que quieren iniciar su activi-
dad. Sin embargo, la articulacion e implementacion de dicha exigencia es com-
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pleja, dadas las caracteristicas sectoriales (cultura de formacion y de prevencion),
cualificacion profesional y tipologia de la actividad laboral.

Formadores.

La adecuada preparacion de los formadores, tanto para los cursos de formacion
profesional general como para los de formacion especifica de PRL, supone un
eslabon fundamental en el proceso que lleva a una formacion eficaz en esta mate-
ria. La valoracion es que, en muchos casos, la formacion de estos profesionales no
es la apropiada por su desconocimiento sobre cémo se ejecutan las distintas uni-
dades de una obra, o por carecer de las habilidades pedagogicas necesarias para
formar a trabajadores pertenecientes a un colectivo muy heterogéneo y en un con-
texto productivo tan complejo.

Integracion de la prevencion de riesgos laborales en la educacion y la formacién
profesional.

La integracion de la seguridad y salud en los programas del sistema de educacion
y formacion profesional es fundamental para favorecer el desarrollo de la cultura
preventiva. En la actualidad, se puede afirmar que la PRL no se encuentra inte-
grada en la formacion profesional (reglada, ocupacional y continua) que se imparte
para el sector de la construccién. Sin embargo, el Instituto Nacional de las Cualifi-
caciones Profesionales (INCUAL), organismo que desarrolla las cualificaciones del
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales (CNCP) esta incorporando
las competencias de seguridad y salud dentro de las propias competencias profe-
sionales de las diversas cualificaciones. No obstante, dichas cualificaciones no se
han difundido aun en el sistema de formacién profesional para el empleo.

Esta practica se encuentra en linea con el marco politico de los objetivos de la
estrategia de Lisboa, en la que se subraya la importancia que la educacién y forma-
cion juegan en la estrategia economica y social de la Union Europea. También
forma parte de la estrategia comunitaria sobre seguridad y salud en el trabajo, la
cual identifica la educacion y la formacion como factores clave para reforzar la cul-
tura de prevencion.

Seguidamente se exponen los rasgos principales de la situacion de la formacion en
PRL en el sistema de educacion y formacion.

Situacién de la formacién en PRL en el sistema de educacién y formacién.

— Desde el INSHT y otras instituciones nacionales e internacionales se defiende
la integracion de la formacion en PRL en el sistema de educacién y formacion
profesional.

— En la formacion profesional inicial (reglada) se imparte formacion en PRL gene-
ral dentro del médulo FOL (formacion y orientacion laboral). En los ciclos
medios de la familia profesional de edificacion y obra civil, se incluye, ademas,
el médulo de “seguridad en construccion”, que contiene formacion en PRL de
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la construccion.

— Los certificados de profesionalidad de la formacién profesional ocupacional no
contienen ningun modulo de PRL, pero si se incluyen algunos aspectos como
normativa de prevencion y aplicacion de técnicas en condiciones de seguridad
en algunos modulos de oficios.

— En cuanto a la formacién profesional continua, en algunos cursos se imparte
alguna unidad didactica de PRL, pero no integrada en los contenidos de los
mismos.

— Por otro lado, es importante sefialar que el 27% de los cursos impartidos en
2005 versaron sobre PRL.

— Enlos niveles 2 y 3 (cualificaciones directamente relacionadas con la ejecucion
de obra) del CNCP se incluye un modulo de formacion en PRL (prevencion
basica de riesgos laborales en el sector de la construccion). También se integra
la PRL en las realizaciones profesionales de las competencias profesionales y,
por lo tanto, en los modulos formativos especificos.

— Las empresas son conscientes de la necesidad de formaciéon en PRL.

— Para la integracion de la PRL en el sistema de educacion y formacién se debe
tener en cuenta la necesidad de que los destinatarios sean especificamente los
trabajadores (o futuros trabajadores) de la construccién. En este sentido, se
deberia integrar tanto en la educacion primaria, secundaria y garantia social,
como en la formacion profesional para el empleo, principalmente.

Estrategias de formacién (“independientemente” del marco legal).

La cultura del sector en relacion con la formacion en PRL se enmarca en torno a la
importancia de la norma y, por lo tanto, de la formacién como requisito legal, mas
que como un aspecto a realizar de forma adecuada para cumplir con los objetivos
del desarrollo de la repetida cultura preventiva.

De hecho, en diversos ambitos, como en el de las Pymes y los trabajadores auté-
nomos, se hace dificil cumplir con los preceptos de la ley. En este sentido, el des-
arrollo de estrategias de formacion para el sector, con independencia y superando
lo estipulado en la ley, y centrando la atencién en la adecuada realizacion de la for-
macién en PRL y de su transferencia, mejoraria la eficacia de dicha formacion.

Por ultimo, atendemos a los aspectos principales que caracterizan la
formacion/informacion en PRL que se realiza en el sector de la construccion. Asi-
mismo estas caracteristicas pondran en evidencia la necesidad de practicas for-
mativas distintas, capaces de adaptarse a las circunstancias del sector y ser ver-
daderamente eficaces, teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto.

Resumen principales caracteristicas de la formacion (o informacién) en PRL realizada.

— El tipo de imparticion mas utilizado es el realizado a través de una sesion o
charla.

— Hay que explicar que los contenidos, aunque de caracter general, combinan
tematicas especificas del sector de la construccion con aspectos comunes de
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la prevencién de riesgos laborales.

La formacién se caracteriza por abordarse basicamente mediante contenidos
teoricos.

En cuanto a la tematica tratada en los cursos, prima fundamentalmente la rela-
cionada con los accidentes de trabajo.

La duracion media de la formacion se caracteriza por ser moderada, dandose
de manera distinta en segun que colectivos. La media global obtenida es de
14,2 horas; sin embargo, el 50% de los cursos tiene una duracién de 4 horas o
menos.

Los resultados de la encuesta marcan que la modalidad mas utilizada es la pre-
sencial.

Existen un porcentaje moderado de cursos en los que no se realiza ningun tipo
de control de asistencia. En el 38% de la formacion realizada en los ultimos
doce meses no se controla la asistencia, frente al 62% restante en las que si se
ponen medios para tal fin.
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2.- PUNTOS DE VISTA DE LOS EXPERTOS Y FUTURO DE LA FORMACION
EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Como ya se ha anunciado en el apartado metodoloégico, se han realizado entrevis-
tas a distintos informantes clave y expertos del sector, bien por su experiencia
directa en la formacion o por su conocimiento de las caracteristicas del mismo y
ver como estas inciden en las necesidades de formacion que se presentan.

Los objetivos de las entrevistas se han centrado en conocer sus valoraciones
sobre la formacion en prevencion de riesgos laborales en el sector, los factores
sobre los que se ha asentado su programacion e imparticion y los aspectos a tener
en cuenta en su disefio futuro de la formacion. Asi como orientar la busqueda de
criterios para la identificacion de buenas practicas.

2.1.-Elementos de contexto y factores de evolucion

Todos los expertos coinciden en la evaluaciéon de los resultados de la formacion
realizada: poco eficaz, repetitiva y disefiada para dar respuesta a un requisito legal.

Las debilidades identificadas afectan a la definicion de objetivos, a la evaluacion,
pero sobre todo a la metodologia, al como se han impartido los cursos, quién los
ha impartido y con qué estrategias didacticas.

— Las empresas han respondido a la letra de la ley mas que a su finalidad: la for-
macion de entrada, la formacién a los trabajadores de subcontratas se han
orientado a cumplir con el requisito legal y proporcionar la documentacion que
aquél establece.

— El crecimiento experimentado en la actividad ha generado un aumento impor-
tante de la demanda de empleo, y sobre todo de los ritmos de trabajo, la sub-
contratacion y la rotacién. La temporalidad en el sector ha jugado en contra de
posibles itinerario formativos y ha conducido a la repeticion de cursos genera-
listas cada vez que se producia una entrada en el la empresa.

— El rapido crecimiento del sector y la importancia de la subcontratacion en el
mismo ha generado la creacion de muchas pequefias empresas y autonomos
con poca capacidad de gestionar y aplicar la formacion en prevencion. Esta rea-
lidad, ha convivido con la de las grandes empresas que han ido incorporando
planes de formacion cada vez mas ambiciosos; pero su alcance ha topado una 'y
otra vez con las subcontratas, sin las cuales, su actividad seria impensable.

— Otro aspecto importante es el crecimiento incesante de trabajadores inmigrantes
en el empleo del sector. Una inmigracion plural, procedente de una gran variedad
de paises que se unen a la entrada de trabajadores espafoles que se suman a
esta actividad ocasionalmente, con experiencias previas en otros sectores o sin
experiencia, y sin perspectivas de desarrollar una profesion en el mismo.

— Lallegada al sector de profesionales de la formacién o de la prevencién que se
han encargado de buena parte de las actividades formativas realizadas, sin un
conocimiento del sector y sus trabajadores ha influido también negativamente
en los resultados obtenidos. Asi pues, la formacion realizada, ha sido:
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Desde el punto de vista de los objetivos:

— Generalistas

— Desvinculados de las necesidades reales o de como estas se manifiestan en la
construccion.

— Desde el punto de vista la metodologia:

Centrada en una funcion informativa.

— Orientada a la transmision de conocimientos teoricos.

— Con escasa relacion al puesto de trabajo.

— Con poca capacidad de adaptacion a las necesidades de colectivos especifi-
cos.

— Sin dinamicas grupales especificas para entrenar habilidades o comportamien-
tos sobre los que asentar actitudes positivas hacia el riesgo.

— Con escasa atencion a las necesidades especificas de trabajadores con posi-
ciones clave en la ejecucion de la obra: encargados, capataces, jefes de obra.

— Con una practica evaluativa centrada mas en la satisfaccion que en la compro-
bacion de los resultados.

Todos los expertos entrevistados coinciden en este diagnostico sobre la formacion
realizada, los contenidos abordados y el modo en que se ha llevado a cabo. No
obstante, se introducen matices a tener en cuenta en los desarrollos futuros.

El caracter estructural de la subcontratacion seguira siendo una caracteristica del
sector que habra que tener en cuenta.

‘Ahi no estd el tema de formacién, ahi tienes el problema, Dragados,
Fomento (...) pues la grandes, tienen sus planes de formacién, que si, que a
toda su gente la tienen formada, pero volvemos a lo mismo, no la hacen
ellos, la hace el jefe de obra, el encargado y el gruista y el resto son traba-
jadores de subcontrata de subcontrata (...) son los que hacen la obra de
verdad (...) y esos planes de formacién lo contrata con un servicio de pre-
vencién ajeno, les imparten la formacién deprisa y corriendo porque lo esta
pidiendo el jefe de obra de Fomento o Ferrovial (...) Se imparte deprisa y
corriendo porque lo esta pidiendo el jefe de obra (...) el 80, 90 6 95% de
los trabajadores que han en construccién estan ahi” (Ent.: E1)

Este hecho provoca que en las grandes obras convivan culturas de empresa distin-
tas a las que se solapan las subculturas propias de grupos diferenciados, por ofi-
cio o nacionalidad, por ejemplo. Es un factor a tener en cuenta ya que la formacién
en prevencion, especialmente la que pretende incidir en la conciencia de los traba-
jadores, se ve reforzada cuando los contenidos y habilidades que se transmiten
resultan coherentes con las practicas de las empresas en las que desempefian su
trabajo. Esta convivencia de distintas culturas empresariales y de trabajo, sera un
factor a tener en cuenta para potenciar las posibilidades de transferencias positi-
vas en materia de prevencion.

“(...)Cuando hay un ramillete de muchisimas empresas, es todavia més com-
plejo (...) La percepcién de ese estilo de esos operarios conforme a su
empresa y sus mandos es muy importante a la hora de trasladar mi informacién
(...) pero después hay subculturas que se crean en unos grupos, después en
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otros y que se pueden crear en el propio tajo. (Ent.E4).

El crecimiento de la actividad que ha tenido lugar en los ultimos afios ha provo-
cado la entrada de personas sin cualificar, sin experiencia previa en el sector. El
uso intensivo en mano de obra ha ido acompafada de una gestién del empleo
que ha obviado este fendmeno. La formacion se ha dado por igual a todos. Este
sera otro aspecto a considerar y que puede ser favorecido por la desaceleracion
del sector.

“Un camarero que ha trabajado de camarero durante diez afos y de repente,
de la noche a la mafiana, con un curso de cinco horas le metes en la construc-
cion, no puedo creerlo, no es posible, tendra que tener un proceso de un
tiempo (...) ese trabajador puede hacer unos trabajos limitados y que al mes
puedan darle otra formacién y luego otra, pero no de repente una formacion
que es para justificar la documentacién” (Ent.: E2)

El propio ritmo de produccién ha retrasado e incluso jugado en contra de una per-
cepcion favorable a la integracion de la seguridad en la ejecucion de la obra. El
ritmo de produccion ha condicionado una vision de las medidas de seguridad
como un elemento que contribuia al retraso de la obra.

“La propia naturaleza de la palabra es peligroso, hacer algo a destajo, creo que
eso se deberia ir acabando fundamentalmente, creo que cuando la gente no
tenga prisa, pues eliminas muchos riesgos (...) cuando las cosas se hacen
deprisa y corriendo, no te das cuenta en el peligro en la obra” (Ent.: Eb)

“‘La seguridad puede dar calidad a la obra, pienso que si, pero como encargado
de seguridad, pero como uno de produccién no lo ve asi (...) esto da dinero, el
ladrillo, la horca no (...) una obra segura es una obra mejor ejecutada (...) y vas
mucho mas rapido, desde mi punto de vista”.(Ent.: E2)

La realizacion de una formacion eficaz requiere de una buena definicion de objeti-
vos, de una programacion metodologica adecuada a los mismos y a los destinata-
rios a las que va dirigida. El papel del formador es esencial en este proceso, pero
no es el responsable unico. Adecuar los mecanismos de seleccion, su propia for-
macion y los requisitos en los que se lleva cabo esa formacion son también areas
en las que se han identificado debilidades y que habra que tener en cuenta en el
futuro.

“Sobre todo empresas pequenas, subcontratas, pues les aprietan a los forma-
dores, para que deprisa le den esa formacién, sobre todo los servicios de pre-
vencion ajenos, imparten la formacién deprisa y corriendo, sin ningun tipo de
procedimiento y esa es la formacién actual en el ochenta, noventa por ciento
de los trabajadores en construccion.

(...)

Mucha formacién que se imparte (...) por técnicos en prevencién que muchas
veces ni han pisado una obra, no saben ni lo que es una viga, una bovedilla, un
puntal,(...) a la hora de transmitirlo, muchos de ellos ni son técnicos de obras y
no conocen procedimientos y cuando hacen formacién muchas veces hablan
por hablar” (Ent: E1)
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“Hay que formar al que esta formando, hay que llegar al punto de partida, es
necesario y que se de cuenta de que tiene delante un adulto en situacion de
formacién (...) y eso tiene unas caracteristicas diferenciales” (Ent.: E3)

Por otra parte, los efectos de la formacion en PRL son posibles y se consolidan si
son reforzados en la obra. Especialmente, si los encargados y jefes de obra, inte-
gran la seguridad en sus funciones, si la subcontratacion no lleva implicita una
menor seguridad y si la rotacion en el empleo no impide la consolidacion de cuali-
ficaciones en el sector.

2.2. Elementos a tener en cuenta en el desarrollo futuro de la formacion en
prevencion de riesgos laborales

A partir del diagndstico realizado se plantean propuestas y criterios a tener en
cuenta, para el desarrollo de una formacion para los trabajadores del sector de la
construccion eficaz, especialmente en relacion con la modificacion de las actitudes
ante los riesgos.

En definitiva, se trata de volver al inicio de cualquier proceso formativo con una
definicion de objetivos que se adecuen, en cada curso o actividad formativa, a las
necesidades especificas que plantea el grupo destinatario de esa formacion, en el
contexto concreto de trabajo.

2.2.1. Objetivos

En el discurso de los expertos, y en relacion con la definicion de objetivos se han
identificado distintos aspectos a tener en cuenta.

— El contenido del trabajo que se va a realizar.

— Las medidas de seguridad necesarias para ejecutarlo.

— El contexto especifico que viene dado por el tipo de obra, la presencia de sub-
contratas, la diversidad de tareas.

— Las caracteristicas de los destinatarios; niveles funcionales y culturales, homo-
geneidad o heterogeneidad del grupo, tipo de trabajo que realizan, entre otras.

La combinacién de estos aspectos debiera llevar a una formulacion de objetivos en
distintos niveles:

— Los conceptos que se quieren transmitir
— Las habilidades o comportamientos que se quieren modificar o instaurar

En esta formulacion de los objetivos se tiene que tener en cuenta las caracteristi-
cas del colectivo que va a participar en la actividad formativa, lo que llevara al esta-
blecimiento de objetivos operativos o metodologicos. En este nivel, hay que tener
en cuenta:

— Los procedimientos que se van a utilizar para vincular contenido de formacion y
contenido real de trabajo.

— Las estrategias mas adecuadas para favorecer el aprendizaje significativo pro-
pio de los adultos y su motivacion para continuarlo a lo largo del tiempo.
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— Las dindmicas que se van a promover para facilitar la participacion de los traba-
jadores y el intercambio de experiencias entre ellos.

“(...) nos planteamos las grandes metas, que son los objetivos generales, los
intermedios que responden de manera intermedia —valga la redundancia- a la
consecucion de esos objetivos intermedios, los objetivos especificos y un ter-
cer nivel que son las conductas observables (...) yo creo que lo més operativo
es dar respuestas a las necesidades (...) en vez de grandes metal, voy a partir
de un andlisis de las necesidades que tiene ese colectivo (legales, formativas,
de cualquier tipo)

(...)

...eso es una préctica paliativa y engafiosa, no es formacion (...) todo esta en
funcién del planteamiento que hayas hecho al principio (...) de lo contrario me
puedo llevar la sorpresa habitual de que haya un desfase tremendo entre lo
que yo me planteo y lo que quiero alcanzar (...) hacernos una oferta formativa
y la acoplamos a aquellos a los cuales les encaje. Tiene que ser a la inversa,
vamos a ver qué talla tiene este senor de zapato y se lo vamos a ajustar.

(...)

...tengo que establecer un disefio con una serie de variables que tengo que
estructurar de forma racionalizada, tendré que articular todas esas variables
que forman parte del proceso de ensefianza y aprendizaje para conseguir los
objetivos, establecer una relacién entre esas variables que van a modular el
proceso de aprendizaje, como deciamos antes, contenidos, aprendizajes, meto-
dologia, recursos, evaluacién” (Ent.: E3)

2.2.2.- La metodologia

La metodologia didactica da cuenta de como se va a impartir la formacion. Es un
elemento fundamental para dar coherencia a la practica formativa y legitimidad en
relacion a la empresa que la promueve.

Los procedimientos de ensefianza y aprendizaje exigen un tratamiento especifico,
de acuerdo a los objetivos, a la situacion en la que se va a realizar la formacion y a
las caracteristicas de los participantes.

La transmisiéon de los contenidos

La formacioén en prevencion en riesgos laborales sigue requiriendo la incorporacion
y comprension de conceptos basicos. Sin embargo, este hecho no debe confun-
dirse con una transmision unidireccional (de docente a alumno).

La transmision de estos conceptos puede y debe ser eminentemente practica:

— Apoyada en tareas concretas que se puedan realizar.
— En el contraste con los participantes, que permita comprobar el grado de com-
prension alcanzado.
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— En la posibilidad de visualizar, manipular o contrastar.

Este procedimiento en la transmision de conceptos se complementa con la trans-
mision de habilidades que constituyen el contenido principal de la formacién prac-
tica de la prevencion en riesgos.

“(...) yo imparto cursos de 50 horas, son jornadas de 5 horas, dindmico, inter-
activo, con muchisimas imagenes, muchos videos y casos practicos, llevo los
arneses al aula, se los pones (...) intento hacerlo muy participativo, escuchar la
experiencia de cada uno.

(...)

... como docente, siempre, aunque sean cinco horas de curso, me gusta saber
con quien hablo, a quien me dirijo (...) segln se expresan sabes el nivel, cate-
goria perfil, experiencia y donde trabajan y saber las tareas que realizan a dio.

(...)

... no le vas a contar algo tan irreal y teérico que no lo va a poner en practica
(...) que se pueda realizar, que no sea panacea o la odisea del espacio (...9 no
te creen y no sirve para nada”. (Ent.: E1)

Por ello, el lugar idoneo para la formacion es la obra, que puede adoptar distintas
formas, bien durante todo el curso o durante una parte del mismo.

“...el modelo de disefio para una buena practica es el (...) paseo virtual por la
obra (...) romper el esquema de tantos medios audiovisuales (...) cojo un
grupo de trabajadores y paseo por la obra” (Ent.: E4)

‘La pendltima jornada vamos a obra, para que analicen los que hemos visto en
aula” (Ent: E1)

“...yolo hago en el curso con mis alumnos, cuando estan, les digo qué postura
tienen que tener, que proteccidn tienen que utilizar, cémo corta...” (Ent.: EB)

Los colectivos

Otro aspecto importante es la adecuaciéon de la formacion a los colectivos que
participan en la actividad formativa: la categoria, el nivel cultural, el oficio, la nacio-
nalidad, son entre otros, aspectos o parametros a tener en cuenta en el disefio
metodologico de cada curso. En definitiva, se trata de que el curso tenga en
cuenta los modos de aprendizaje propios de cada grupo.

La consideracion de todas estas variables en el disefio de la programacion y la
metodologia a aplicar, dependera del objetivo especifico que se persigue. Asi, para
una sesion orientada a la modificacion de actitudes y la cultura de los equipos de
trabajo, puede ser aconsejable tener grupos heterogéneos en los que participen
encargados y trabajadores.

También la heterogeneidad puede estar a favor de la transmision de conocimientos
y habilidades de los trabajadores inmigrantes, que pueden ir incorporando los
aprendizajes por imitacion, con el complemento de las traducciones in situ de com-
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paferos de la misma nacionalidad que conocen el idioma.

En otros casos, la homogeneidad es deseable para conseguir una mayor eficacia
de la formacién, bien por el nivel de los conocimientos previos que se requieren o
por el tipo de tarea o funcion sobre el que se quiere incidir.

“...depende de lo que vayas a ensefiar (...) si voy a manejar conceptos, tengo
que tener un minimo porque si no se van a perder y si hay mucha diferencia de
nivel es un perjuicio para los alumnos (...) si es de actitudes o procedimientos,
pues a lo mejor me interesa que como va a haber més interaccién (...) silo que
quiero es sensibilidad a lo mejor me interesa que hay distinta procedencia,
etnias diferentes, lenguas y culturas diferente, para jugar con esa riqueza”
(Ent.: E3).

No parece que las diferencias entre los distintos colectivos deba constituir una difi-
cultad insalvable para desarrollar la formacion, mas bien se integra en los grupos,
lo mismo que hacen en la obra, y se tiene en cuenta para hacer el disefio y aplica-
cion metodolégica necesaria. Una estrategia que puede ir acompanada de otros
recursos complementarios como folletos editados en su idioma, o por traduccio-
nes realizadas in situ por otros compafieros, en el caso de los trabajadores inmi-
grantes.

‘... lo que me hace gracia en seguridad es que siempre es lo mismo, al traba-
jador, porque es extranjero o tal, no estoy de acuerdo, a mi que mas me da que
sea extranjero..”. (Ent.E2)

“...un curso a 16 personas, 15 extranjeros y de los 13 de Mali, 3 no entendian
el castellano, tuve que.., en cuanto vi este perfil, cambiar el chip y todo era con
fotos, videos y ensefiando lo que era un balaustre (...) fue exitoso porque nos
fuimos a obra y esos trabajadores que no habian pisado una obra y no sabian
lo que era un balaustre o una barandilla, pues decian...balaustre y lo agarraban
y lo habian aprendido perfectamente”. (Ent. E1)

No obstante, a pesar de las posibilidades metodologicas que facilitan el aprendi-
zaje, hay otros aspectos a tener en cuenta en la formacion de los colectivos, espe-
cialmente los que entran a trabajar por primera vez al sector.

En concreto, se debe apostar por una formacioén a lo largo del tiempo que acom-
pafie a la mejora de la competencia profesional. Esta estrategia es valida, tanto
para inmigrantes como para los jévenes que se incorporan al sector sin experiencia
previa ni formacién especifica.

‘... hay que ir a un desarrollo muy centralizado de todos los trabajadores, a tra-
vés de una formacién del carné profesional pero un carné realmente serio a
través del control, porque dentro de los planes de la empresa por comunidades,
el gran trasiego de trabajadores para arriba y abajo (...) al final un plan de for-
macién a medio y corto plazo” (Ent.: E4)

También habra que tener en cuenta las dificultades de participar en formacion,
derivadas de los horarios en que se realiza. Este punto puede ser especialmente
critico en el caso de los autbnomos, pero también en general para todos los traba-
jadores que se sienten menos motivados hacia la participacion una vez finalizada
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su jornada laboral.

“(...)-los auténomos- pero como es en jornada laboral y van a destajo, a mas
horas hagan, mas ganan, pues ahi cuesta, pero cosas que habria que ver, el
auténomo si realmente quiere que se le de formacién no debe ser remunerada,
vale, porque es imposible, pero... (Ent: E1)

Las habilidades y actitudes

La formacion que persigue un incremento de la concienciacion hacia los riesgos y
de una cultura preventiva exige cumplir varios requisitos:

— Desarrollo de estrategias que movilicen una actitud proactiva hacia la salud y
seguridad, y que genere la necesidad de la atencion al riesgo —comporta-
miento- . El trabajo de la motivacién es un aspecto clave en este proceso.

— Que esas actitudes y comportamientos se engarcen en las tareas que desarro-
llan los trabajadores y en el contexto en el que se llevan a cabo, de modo que la
actitud desarrollada facilite la integracion del comportamiento preventivo en el
desempefio de su tarea.

“...se da mucho mas el feedback que en el estilo tradicional de la sala. Y ade-
més ese estilo de salir a la obra, de ver mas dénde esta el riesgo, que hay una
participacién mas activa que se da en quien tiene capacidad para verificar,

muchas veces la participacion hace que el cambio de actitud se produzca’
(Ent:E4)

El formador

El formador se convierte en un agente clave en la formacién orientada a la modifi-
cacion de actitudes y comportamientos. El modo en que se ha realizado buena
parte de la formacién hasta este momento, ha provocado que muchos técnicos de
prevencion hayan sido los responsables de las actividades didacticas realizadas,
especialmente de la que exige la ley, en el momento en que se entra a trabajar a la
empresa.

Los mismos formadores se han visto presionados por el ritmo de la produccion y
han desarrollado su tarea como respuesta a un requisito legal.

Todos los expertos coinciden en los rasgos mas importantes que debe reunir un
formador en prevencion de riesgos en el sector de la construccion. Se resumen en
los siguientes:

1. Ademas de los conocimientos técnicos en prevencion es fundamental que
tenga experiencia en el sector, que sepa qué es una obra, qué elementos de
seguridad existen, como son, cémo se usan.

Capacidad de comunicacion.

Capacidad de promover la participacion.

Capacidad de generar e intervenir en dinamicas grupales.

Habilidades para trabajar motivacion, trabajo en equipo, atencion.

arOD
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5. Capacidad para adaptar la programacion y la metodologia didactica a las parti-
cularidades del grupo.

“Los formadores tienen que estar més preparados (...) puede tener un master
en no se qué... pero en obra, le digo, mira campedn esto es asi (...) no es que
esté mal preparado el que viene de panadero sino el técnico que me enchufa
imagen y sonido.

(...)

Es que lo que hacen los formadores es coger un libro y del, el articulo tal, no,
eso no, (...) le puedes decir, cuando vas a engancharte aqui (...) porque tene-
mos el problema de tal y cual, lo captan perfectamente (...) haciéndoles parti-
cipes del trabajo” (Ent.: E2)

“Para mi'un formador tiene que ser un gran comunicador, mas que técnico, insisto en
la actitud y comportamiento, la generacion de conocimiento para la PRL no es tan
compleja, hay cosas muy especializadas (...) pero la més genérica para mucho de
los factores de riesgo que al final suponen la accidentalidad en nuestro pais (...) hay
que ser un buen comunicador (...) un prevencionista serfa mas humanista que téc-
nico (...) con una formacién de formadores, o pedagdgica o psicolégica, donde los
factores psicosociales son muy importantes

(...)

...una capacidad de comunicacion y persuasion (...) las personas que lleven
ese cargo tienen que ser auténticos lideres” (Ent.:E4)

Los mandos intermedios

Ademas de los formadores que son un agente dinamizador en el proceso forma-
tivo, los expertos consideran prioritaria la formacion de los mandos intermedios
que estan en contacto directo con los trabajadores. Por varias razones:

— Una formacion adecuada a este colectivo permite asegurar que la transferencia
realizada en el aula se va a ver reforzada en la obra.

— Consigue dar una mayor credibilidad a la formacién.

— Facilita la coherencia y por tanto la capacidad de influir de la formacioén en las
culturas preventivas de los trabajadores.

— Contribuye a integrar en la cualificacion desempefio técnico y seguridad al
estar ambas presentes en la orden de trabajo.

— Son los primeros que constatan y se benefician de los cambios inducidos por
la formacién en las actitudes hacia el riesgo.

“Todos los encargados, jefes de obra, todos los mandos intermedios, deberian
recibir un curso no sélo de sensibilizacién (...) sino de conciencias y responsa-
bilidad que tienen, que deben ejecutarla” (Ent.: E1).

“Como minimo el encargado de seguridad deberfa ir una vez ala semana”. (Ent.:
EB)

“(...) porque la percepcién de ese estilo de esos operarios conforme a su
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empresa y sus mandos es muy importante a la hora de trasladar mi informa-
cion. (Ent:E4)

2.2.3.- La evaluacion

En cierto modo, puede decirse que el diagnostico sobre la situacion en la forma-
cion de prevencion de riesgos laborales que hacen los expertos, es una evaluacion
que toma como punto de partida la siniestralidad del sector, que se ha resistido a
la baja en los ultimos afos, y vuelve la mirada a como se ha estructurado la oferta
formativa.

En relacion con la evaluacion de las acciones formativas, todos los expertos sefia-
lan que ha tenido un alcance limitado. A lo sumo, los cuestionarios de satisfaccion
que se cumplimentan al final de la actividad y no en todos los casos.

En opinién de los expertos entrevistados, la evaluacion debiera reunir los siguien-
tes requisitos:

— Observacion del proceso de aprendizaje a lo largo del curso.

— Una prueba que permita confirmar la comprension de los conceptos transmitidos.

— Una evaluacioén de la modificaciéon de los comportamientos que se produce en
la obra.

— Comprobacion de los objetivos y el grado de cumplimiento.

— Una evaluacién que tenga en cuenta la adecuacion de la metodologia y los
recursos didacticos utilizados a las necesidades de los destinatarios y los con-
tenidos y habilidades que se pretenden transmitir.

— Que los resultado sean medibles.

“(...) medir la tendencia y comportamiento (...) se estd intentando medir a tra-
vés de unos pardmetros, a través de la observacion”. (Ent.: E4)

“(...) dos tipos de cuestionarios, de pruebas en la continua, una observacion
continua del curso, pues ir viendo si van absorbiendo y analizando lo que se les
va comentando, y luego una final con un tipo test para ver si los conceptos
transmitidos se han entendido. (...) Pero lo més exitoso (...) es visitarla obra, si
ese trabajador tienen la formacién de verdad esta haciendo lo que se le ha
impartido” (Ent.E1).

2.2.4. El futuro de la formacion en PRL en el sector

El futuro de la formacion se incardina en los objetivos estratégicos del sector.
Superada la fase de una formacion disefiada, ofertada e impartida para dar respuesta
a los requerimientos legales y aportar una documentacion justificativa, se avanza
en la necesidad de una estrategia de disefio de actividades didacticas a partir de
las necesidades reales identificadas en la actividad productiva concreta del sector.

No obstante, el futuro de la formacion en PRL tiene que ir de la mano de modifica-
ciones en el modo en que las empresas entienden y practican la gestion de la pre-
vencion y la calidad de las obras.
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De este modo, la formacion es una actividad mas de la gestion preventiva de la
empresa y refuerza las posibilidades de realizar un trabajo seguro, de calidad y en
el tiempo previsto. Es necesario en este sentido, que la planificacion que se haga
no derive en unos ritmos que dificultan el equilibrio entre produccién y seguridad.

La gestion de la prevencion en la empresa, en la que se incluye la formacion,
supone que la seguridad se integra transversalmente en los disefios de las obras,
en el planning y en el plan de seguridad que constituyen la base sobre la que se
fijan las ordenes de trabajo.

Por ello, la formacion y la actitud proactiva hacia la seguridad de mandos interme-
dios (jefes de obra, encargados, capataces) es decisiva para que esa gestion inte-
gral de obra y seguridad llegue a los trabajadores que reciben sus o6rdenes e indi-
caciones.

Pero ademas, hay factores estructurales que habra que tener en cuenta e incorpo-
rar en el disefio de la formacion para que ésta no sea una mera repeticion de los
mismos contenidos que acompafan las entradas de los trabajadores a una
empresa.

Los planes de formacion, que hasta ahora han desarrollado las grandes empresas
del sector, se topan con una cadena de subcontratacion en la que las pequenas
empresas, autonomos y el trabajo a destajo han sido protagonistas. En este nivel,
la rotacion del empleo ha sido mucho mayor. Estos factores habra que tenerlos en
cuenta, ya que la siniestralidad de una obra no es la siniestralidad de una empresa.
El control real de la subcontratacion es un mecanismo necesario, pero no sufi-
ciente dadas las dificultades de gestion, falta de recursos y baja cultura preventiva
en las pequefias empresas y autonomos. Independientemente de que los mecanis-
mos de seleccion de las contratas tengan efectos en la mejora de las medidas de
seguridad de las PYMES, éstas, incluidos los auténomos precisan de apoyos
especificos.

Por otra parte, esa perspectiva de la formacion integrada, obliga a una concepcion
de la cualificacion distinta. No se puede reclamar una mejor cualificacion en un
sector que se abastece de mano de obra sin experiencia previa y al mismo tiempo
no diferenciar las exigencias que se hacen a los trabajadores (especialmente den-
tro de la gran proporcién de peones que existen en el sector) segun las competen-
cias desarrolladas.

Ademas de seguir potenciando una formacion profesional especifica, y la cartilla
profesional, como mecanismos de control de esa cualificacion, es necesario que el
sector tenga en cuenta que la cualificacion se adquiere a lo largo del tiempo. Una
formacién que se centre so6lo en el momento de la entrada de nuevos trabajadores
no resuelve esta situacion. Es necesario crear itinerarios formativos que acompa-
fien la adquisicion progresiva de competencias. De esta manera, la formacion en
PRL se integra en la formacion del oficio u ocupacioén y tiene mas asegurada su
capacidad de intervenir en el conocimiento de riesgos y medidas de seguridad
especificas. La temporalidad y rotacion, suponen un reto para una articulacion exi-
tosa de este planteamiento en el sector.
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En este contexto de futuro, la formacién en PRL debe atender no solo a la transmi-
sion de los conceptos basicos necesarios, también, y sobre todo, a los comporta-
mientos y actitudes de trabajadores y empresarios del sector hacia los riesgos y la
seguridad.

Este planteamiento exige una revision de los aspectos fundamentales sobre los
que se estructura una actividad formativa:

— Desde el punto de vista del disefio, la definicion de objetivos ha de ser con-
creta, referida a una actividad concreta y teniendo en cuenta los destinatarios a
los que se dirige.

— Pero sobre todo, se tienen que revisar los aspectos metodologicos, como se
imparte la formacién: la practica mediante la participacion de los destinatarios,
la experimentacion, el trabajo en habilidades que permitan el desarrollo de una
actitud positiva hacia la seguridad individual y colectiva en una obra seran los
puntos clave.

— Este planteamiento metodolodgico requiere revisar los criterios de seleccion de
los formadores, en los que la experiencia en el sector, la capacidad de comuni-
cacion, las habilidades para intervenir en la dinamica grupal con el objeto de
fomentar la participacion y desarrollar la motivacion positiva hacia la salud,
seran igual o mas importantes que los conocimientos en materia de salud y
seguridad. Como consecuencia, la formacion de formadores habra de orien-
tarse en este sentido.

— También desde el punto de vista metodologico, la obra como lugar de forma-
cion preferente esta demostrando ser el lugar mas idoneo para este tipo de for-
macioén. Se convierte en un recurso formativo de primer orden y favorece la par-
ticipacion de los trabajadores, ademas de facilitar el aprendizaje de colectivos
como inmigrantes o jovenes que se incorporan al sector.

— Finalmente, la evaluacion habra de estar mas pegada a la comprobacion de la
consecucion de los objetivos y al establecimiento de indicadores medibles que
permitan identificar los resultados alcanzados.

— Por ultimo, las condiciones de trabajo en el sector de la construccion limitan la
disposicion hacia la formacion de los trabajadores que, al menos en los ultimos
afos de mayor crecimiento de la actividad, se han caracterizado por una pro-
longacion de las jornadas. En este sentido, la formacion en horario laboral sera
un elemento a tener en cuenta para favorecer la participacién y motivacion
hacia el aprendizaje.
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3.- PUNTOS DE VISTA DE LOS AGENTES SOCIALES

A continuacion se resumen los puntos de vista de los mencionados agentes
sociales.

Confederacion Nacional de la Construccién (CNC)

Desde el punto de vista del representante de esta institucion, en el sector de la
construccion existe una falta de cultura formativa y preventiva en general. Esta
carencia se manifiesta en el hecho de que dicha formacion no llega a todos los
colectivos intervinientes, no interesa a todos ellos por igual, y su calidad debe
mejorar.

Los avances deberian hacer hincapié en:

— El desarrollo de herramientas formativas y metodologias adaptadas al colectivo
inmigrante.

— Adaptar la tematica de los cursos a la realidad y realizarse, si es posible, en el
ambito de la propia obra.

— Que los formadores, dado que son elementos esenciales en el proceso forma-
tivo, cumplan con unas caracteristicas tales (conocimiento del proceso cons-
tructivo y de la prevencion de riesgos laborales en el sector) que les permitan
llevar a efecto de una forma adecuada la practica de la formacion.

— Adecuar las condiciones de los espacios en los que se desarrolla la actividad
formativa.

— Establecer una formacion intensiva y especifica para los trabajadores auténomos.

Existen experiencias e iniciativas que se pueden desplegar desde el ambito de la
empresa como, por ejemplo: la creacion de incentivos tanto para el desarrollo de la
formacién en prevencion, como para los resultados relacionados con la disminu-
cion de la siniestralidad laboral en los centros de trabajo (obras).

Federacion Estatal de Construccion, Madera y Afines de Comisiones
Obreras (FECOMA-CC.00.)

Sobre la situacion general del sector, el representante de FECOMA-CC.OO. des-
taco que es dicha situacion la que provoca el alto indice de incidencia de accidentes,
el cual dobla el del conjunto de la economia. A los datos aportados por el estudio,
habria que afiadir la situacién de retribucion variable en la que se encuentran muchos
trabajadores, ya que el 40% de ellos reconoce recibirla a través de destajos y horas
extras. Por lo tanto, considera que deberian haberse realizado también recomenda-
ciones en este sentido. Otro factor que corresponderia destacar es la ausencia de
delegados de prevencion de riesgos laborales, lo que impide que estos lleven a cabo
las funciones que en el ambito de la PRL se le asignan en la Ley 31/1995, de Preven-
cion de Riesgos Laborales.
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Desde el punto de vista del representante de FECOMA-CC.OO., para desarrollar
la cultura preventiva y mejorar la formacion en PRL y la seguridad y salud en el sec-
tor de la construccion, se deberian tomar las siguientes acciones o medidas:

— En relacion con el desarrollo de la cultura preventiva, habria que dirigir la forma-

cion hacia los colectivos que pueden tener una mayor incidencia en las condi-
ciones de seguridad y salud de las obras: encargados, jefes de obra y respon-
sables de PYMES. Esta iniciativa es absolutamente imprescindible y urgente,
ya que de qué vale la mentalizacién del trabajador si ésta no existe en un
empresario y en la estructura de mando de la empresa. Por lo tanto, es priorita-
rio mentalizar al responsable de la prevencion en la obra, ya que a continuacion
tendra lugar la de los trabajadores. Otra medida seria la de crear mecanismos
tales como, por ejemplo, el carné por puntos, mediante el cual se impida el des-
arrollo de actividades en el sector a las empresas que incumplan la normativa
de prevencion de forma reiterada.

Sobre la adecuacion de la formacion en PRL, el hecho de que no exista una
relacién clara entre los accidentes producidos y la formacion en PRL realizada
por parte de los trabajadores, indica que el problema radica en el tipo de forma-
cion que se imparte (deficiente, de corta duraciéon y no relacionada con el
puesto de trabajo). Solo se realiza formacion “defensiva”, es decir, para cumpli-
mentar “papeles”. En definitiva, hay que apostar por la formacion a pie de obra.
La acreditacion de la formacion es una manera de asegurar que ésta es ade-
cuada y de calidad.

En relacion con el colectivo de inmigrantes, estos se encuentran mas expues-
tos al riesgo ya que desempefan sus tareas en trabajos menos especializados.
La formacion que reciban no debe ser diferente, pero si ha de quedar garanti-
zado que han comprendido los contenidos. La Fundacion Laboral de la Cons-
truccion podria plantear el desarrollo del aula permanente en diferentes idio-
mas, de tal manera que, por ejemplo, una empresa que necesita formar a
trabajadores paquistanies conozca qué dia se imparte la formaciéon en ese
idioma y pueda asi planificar su formacion.

Finalmente, considera que deberia crearse y extenderse la figura del dele-
gado sectorial de prevenciéon, como ya existe en algunos paises (Suecia).
Segun los estudios difundidos por la Agencia Europea de Seguridad y Salud
en el Trabajo, un centro de trabajo sindicalizado es un centro de trabajo mas
seguro.

Metal, Construccion y Afines de la Union General de Trabajadores (MCA-
UGT)

Ademas de esta situacion general, desde el punto de vista del representante de
MCA-UGT se pueden concretar los siguientes puntos débiles en esta materia:

— La formacion en PRL no esta integrada ni disefiada para los diferentes oficios

del sector. Ademas, no esta graduada en funcion de las categorias profesiona-
les de cada oficio. En definitiva, se denota una falta de formacién mas “especia-
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lizada” en funcion de la actividad que se desarrolle.

— En general no existe concienciacion por parte de los responsables maximos de
la obra: jefe de obra y encargado. En este sentido, en las obras no existe la
posibilidad de inducir e incidir sobre el resto de los trabajadores. Esto es espe-
cialmente grave por la desconexion existente con los trabajadores de las
empresas subcontratistas y los trabajadores autonomos.

— Existe disparidad entre los mensajes emitidos en la formacion en PRL y la reali-
dad cotidiana de la obra.

— No hay reconocimiento personal y profesional sobre la formacion adquirida v,
por lo tanto, se produce una falta de motivacion.

— No existe una formacion e informacion especifica para los trabajadores inmi-
grantes en sus lenguas de origen.

— Es una formacion esporadica, puntual, que en nada facilita el aprendizaje conti-
nuo. Al menos se deberia motivar al trabajador para proseguir formandose en el
ambito de la prevencion de riesgos laborales.

Las mejoras propuestas por el representante de MCA-UGT son las siguientes:

a. Homogeneizar la formacion general sectorial. Esta se debe desarrollar y con-
cretar.

b. Desarrollar métodos y procedimientos en la elaboracién de los planes de segu-
ridad y salud de las obras con el fin de extraer modulos especificos de forma-
cion.

c. Apostar por la formacion presencial. La formacion a distancia seria complemen-
taria y deberia llevar implicita una fuerte carga visual.

d. Incidir en que la adquisicion de conocimientos preventivos lleve aparejada una
reduccion o anulacion de los periodos de prueba actuales en los contratos de
trabajo. También seria conveniente que el hecho de participar y acreditar forma-
cion en PRL resultara preferente tanto en la prorroga del contrato fijo, como en
las condiciones para el acceso a categorias superiores.

e. Facilitar a los trabajadores que quieran desarrollarse en este ambito profesional
el acceso a los niveles basico, intermedio y superior.

Sobre el papel de la negociacion colectiva, el representante de MCA-UGT expuso
que:

El marco normativo de la prevencion de riesgos laborales se enmarca en la Ley
31/1995, que incluye la obligacion de realizar formacion en PRL de acuerdo, a su
vez, con lo especificado por la Directiva marco de 12 de junio de 1989, sobre la
introduccién de medidas para fomentar la mejora de la seguridad y salud en el tra-
bajo (89/391/CE). Recientemente, con la aprobacién de la Ley 32/2006, regula-
dora de la subcontratacion en el Sector de la Construccion, se produce un impulso
y desarrollo de la formacién en PRL, y deja una puerta abierta para su desarrollo en
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la negociacion colectiva sectorial de ambito estatal.

El Convenio General del sector (como se sefialo en el capitulo 1) establece deter-
minadas acciones informativas y formativas. En el caso de la informacion, se
implantan los ciclos del aula permanente que incluyen tanto una informacion gene-
ral, como unos conocimientos y normas especificas. Por lo que respecta a la for-
macion, se establece con caracter enunciativo y no limitativo. En concreto se trata
basicamente de cursos voluntarios para las empresas.

Por su parte, en el marco del Grupo de Trabajo de Construcciéon de la Comision
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (CNSST) se cred un subgrupo para
el andlisis y estudio de la situaciéon de la formacion especifica del sector de la
construccion. Fruto de sus trabajos fue el documento presentado en la citada
Comision Nacional, aprobado en el pleno celebrado en julio de 2005, en el que,
teniendo en cuenta lo dispuesto en el Convenio General del Sector de la Cons-
truccion (2002-2006), en desarrollo del mismo y en aras de facilitar el cumpli-
miento de la Ley de Prevenciéon de Riesgos Laborales, se propone una serie de
planes y actuaciones de caracter formativo e informativo.

En la proxima negociacion colectiva, desde el punto de vista del representante de
MCA-UGT, se debe dotar de contenido normativo (no solo indicativo y de caracter
voluntario) a los programas y aspectos especificos que ordena la antes mencio-
nada Ley 32/2006. Entre las soluciones que plantea, se incluyen las siguientes:

— Trasladar miméticamente el documento de la CNSST.
— Adaptar dicho documento para la realizacion del Aula Permanente de la FLC.

— Desarrollar e implantar la cartilla o carné profesional como forma de acreditar la
formacion preventiva recibida por el trabajador.

— Establecer algunas medidas motivadoras como las que se han expuesto:
reduccion de periodos de prueba, prérrogas en los contratos, etc.

— En cualquier caso, y dadas las dificultades que plantea una regulaciéon expresa
centrada en el puesto de trabajo o funcién especifica en la obra concreta, este
tipo de formacién (necesaria y requerida por la normativa en materia de preven-
cion) no podra ser abordada por la negociacion colectiva mas alla de unos bre-
ves parametros generales de orientacion.
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En esta fase se presenta como se ha llegado a la elaboracion de criterios para la
identificacion de buenas practicas en PRL en el sector de la construccion. Asi, en
un primer lugar, se presentan los criterios identificados a través del analisis docu-
mental buenas practicas formativas y/o en PRL. Estos criterios han servido para
ser trabajados en los grupos de expertos realizados.

En el segundo epigrafe, nos encontramos con los resultados de los grupos de tra-
bajo, ya criterios muy concretos, consensuados en cada grupo, adaptados al sec-
tor y a las necesidades formativas del sector. No obstante, y en tercer lugar, se
exponen los criterios definitivos, después de la revision del equipo técnico del
estudio, con el fin de poder obtener unos criterios lo suficientemente exigentes
como para obtener practicas de interés, pero lo suficientemente amplios como
para que hubiera experiencias dentro del sector.

1. ANALISIS DOCUMENTAL

En esta fase se ha realizado una busqueda documental de estudios y/o experien-
cias sobre buenas practicas en formacion de Prevencion de Riesgos Labora-
les en el sector de la Construccion, para detectar e identificar criterios como
apoyo a la definicion y seleccion de una buena practica en esta materia.

No se ha encontrado ninguna experiencia especifica de formacion en PRL para el
sector de la Construccion, por lo que se han tenido en cuenta todas aquéllas prac-
ticas que pudieran tener afinidad con nuestro objeto de estudio, bien por tratarse
de buenas practicas en el ambito de la formacion o bien aquellas actuaciones
puestas en marcha que han resultado efectivas para mejorar las condiciones de
trabajo o para reducir los riesgos, y que pueden servir de ejemplo a empresas del
sector de la Construccion.

En general, calificamos como ejemplos positivos aquellos que contribuyen a gene-
rar un cambio de actitudes mediante el desarrollo de metodologias innovadoras
que integran los puntos de vista de los diferentes actores, junto con la investiga-
cion técnica propiamente dicha, y cuya aplicacion resulta efectiva en el cumpli-
miento de los objetivos. En el caso de la formacion en PRL, hay que tener en
cuenta, ademas, el criterio normativo.

Tras la revision documental, encontramos elementos comunes en las diferentes
iniciativas. Los modelos de buenas practicas abordan la intervencion desde el
diagndstico de necesidades, por lo que la contextualizacion es de vital importancia
para el establecimiento de objetivos y el desarrollo de los contenidos. En definitiva,
toda experiencia debe responder a unos objetivos y, a su vez, estos objetivos
deben plantearse como respuesta a unas necesidades concretas.

En el caso de experiencias positivas en el ambito de la prevencion, el diagnés-
tico previo hace referencia tanto a los riesgos relativos a la actividad profesio-
nal, a los correspondientes al puesto de trabajo a desempenfiar, y a los restantes
riesgos existentes que puedan afectar en el desempefio de las tareas, asi como
al andlisis de las medidas preventivas ya implantadas para su eliminacién o
reduccion.
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En su planteamiento, los modelos de buenas practicas en formaciéon PRL deben
tener en cuenta diferentes puntos de vista en la deteccion de necesidades. Por
un lado, el criterio del experto, que puede establecer desde el analisis de la situa-
cion de partida y el conocimiento de otras experiencias, las estrategias necesarias
para definir y alcanzar objetivos. Por otro lado, el papel de los agentes sociales que
debe ir mas alla del mero cumplimiento de todos los requisitos normativos corres-
pondientes. Y por ultimo, y en esto se insiste profusamente, “deben ser objeto de
atencion las necesidades percibidas y expresadas por los destinatarios de la activi-
dad preventiva™.

En materia de prevencion, la formulacion de objetivos debe estar orientada a la
mejora efectiva de la cultura preventiva en los centros de trabajo y el papel de la
formacion en este ambito debe fundamentarse en la promocién de cambios de
actitud favorables a la proteccion de la salud en todos los actores involucrados
(empresarios, formadores, trabajadores,...).

Los modelos de buenas practicas en formacion coinciden en la importancia del
disefio ad hoc de una metodologia didactica, adaptada a los destinatarios, al con-
texto y a los objetivos establecidos. Y esto supone una actualizacion periodica en
la identificacion de los problemas y colectivos de riesgo y el ajuste permanente de
los objetivos a dicha realidad para el desarrollo de los contenidos formativos.
Dichos contenidos deben manifestarse en una serie de actividades y practicas
operativas que promuevan la interaccion de los actores implicados, mediante
metodologias de trabajo activas y participativas que potencien la experimentacion
directa.

En este sentido, los formadores tienen un papel fundamental. “(...) el formador
deberia enfocar su labor al modo de un sastre y planificar la formacion como un
«traje a medida», teniendo en cuenta en cada caso las caracteristicas y necesida-
des concretas de los destinatarios, lo cual requiere en primer lugar conocerlas, es
decir, tomarles las medidas a los trabajadores. Pero esto no basta, sino que hay
que decidir ademas el disefio del traje y para ello debemos conocer su funcionali-
dad, el para qué. No sea que vayamos a hacer un traje de lana para el verano o un
esmoquin para ir a la oficina.”

El alcance o resultados de la experiencia es el ultimo elemento que debe conside-
rarse en la definicion de una buena practica. Es decir, las experiencias e iniciativas
positivas seran aquellas que han demostrado efectividad en su aplicacion prac-
tica. Asi, a mayor aproximacién efectiva a los objetivos marcados, mayor impacto
de la formacion.

En el caso de la formacién en prevencion de riesgos, el impacto de una practica se
mide en términos de transferencia de la formacién, es decir, en el grado en que
los conocimientos y habilidades adquiridos se aplican a la realidad de los centros
de trabajo (entre otras cosas, porque como ya hemos visto el objetivo primario es

1 Boix, Garcia, Llorens y Torada. Percepciones y experiencia. La prevencion de riesgos laborales desde la optica de los traba-
jadores. Pag. 71. Istas. 2001

2 Ibid., Pag. 27.
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generar una cultura preventiva). “Deben, pues, establecerse indicadores para la eva-
luacion de la transferencia que permitan no sélo valorar el impacto positivo de la for-
macion sino también identificar los factores que limitan dicha transferencia con el fin
de removerlos o incorporarlos, en su caso, a nuevos planteamientos formativos™.

Las experiencias que se han recogido y se presentan a continuacion, no son las
Unicas existentes ni necesariamente las mejores, aunque hay que sefialar que se
trata de practicas que pueden aportar valor afiadido a la hora de establecer el
marco de referencia sobre el que desarrollar una metodologia para identificar los
criterios de buenas practicas en la formacion de prevencion de riesgos laborales
en el sector de la construccion. Del mismo modo, aunque no todas las experien-
cias tienen la misma potencialidad, todas ellas encierran un buen hacer didactico
que podra orientarse a la promocion y gestion eficaz de la seguridad y la salud de
los trabajadores de la construccion en el lugar de trabajo.

Buena Practica 1
Una experiencia de ergonomia participativa en la escuela

Se trata de una experiencia de Ergonomia Participativa con nifios de 6 y 7 afos,
puesta en practica en el Colegio “El Turé” de Mataro en el afio 1.998 y que ha
seguido desarrollandose desde entonces (a fecha de 2004).

La experiencia comienza con la observacién por parte de los nifios del entorno, tra-
tando de localizar los principales problemas que pueden afectar a la salud de los
escolares. Uno de los rasgos distintivos de esta experiencia es la implicacion
directa de los alumnos: los escolares observan el entorno y tras recoger sus
observaciones, se lleva a cabo una puesta en comun donde cada nifio debe argu-
mentar lo que dice y buscar soluciones a los problemas detectados. Ademas, se
atiende a las necesidades expresadas por los alumnos a través de una sencilla
encuesta de 5 items en la que se trata de valorar el grado de confort de las aulas.

Aqui es donde se encuentra el punto diferencial de esta experiencia pues convierte
al alumno en protagonista de la actividad preventiva, siendo ellos mismos quie-
nes realizan el analisis del entorno escolar y la propuesta de soluciones de mejora
o cambio. En el caso que nos ocupa, se trasladaria el protagonismo de los alumnos
del centro escolar a los trabajadores de la construccion, de modo que pudieran
observar su entorno y detectar ellos mismos tanto las deficiencias en materia de
seguridad y salud laboral, como las necesidades derivadas de formacion.

De igual forma, trasladando la formulacion de objetivos de esta experiencia
escolar, que tiene en cuenta a los destinatarios desde el inicio por medio de su
implicacion directa, es posible una mejora efectiva del entorno y el desarrollo del
espiritu critico-constructivo en el sector de la Construccion, promoviendo actitu-
des favorables hacia la proteccién de la salud en el lugar de trabajo en trabajado-
res, formadores de PRL y empresarios.

3 Ibid., P4ag. 93.
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Una metodologia activa basada en el contacto directo con los alumnos y partiendo
de una situacion real, hace que la implicacion sea mayor y por tanto se alcancen
mejores resultados. El método seguido en esta experiencia para lograr los objeti-
vos comienza con la adaptacion del concepto de ergonomia a la edad de los alum-
nos de modo que favorezca la comprension y el diagndstico de cada situacion
considerada. Se consigue asi convertir la experiencia de la evaluacion del entorno
en algo de interés para los alumnos, elemento orientado a generar cambios de
actitudes frente a la PRL, por medio de la adaptacion de los contenidos a los cono-
cimientos de los usuarios. Es decir, se trata con ello de conseguir que el destinata-
rio de la actividad formativa no la reciba de modo pasivo, como si “con él no fuera
la cosa”, sino que exista una estimulacion previa que despierte su interés y les per-
mita ser participes de la actividad formativa.

Los resultados alcanzados en la experiencia del colegio de Mataré han permitido
mejorar afio tras afio el entorno escolar mediante la adaptacion del mobiliario, de
las condiciones de iluminacion, la acustica, etc. El éxito de esta practica se eviden-
cia desde el momento en que tal aprendizaje se generalizo al resto de las activida-
des escolares, generando una verdadera cultura ergonoémica en el centro. Por ello,
el aspecto mas positivo de esta experiencia fue su marcado caracter motivacio-
nal, ya que mostré a los alumnos una forma constructiva de lograr que fuesen teni-
das en cuenta sus opiniones y, lo que es mas importante, les hizo conscientes de
una realidad que antes desconocian.

En el sector de la construccion existe un elevado indice de siniestralidad que los
actores del sector conocen. Sin embargo, persiste en los trabajadores una baja
implicacion frente a la prevencion de los riesgos de su actividad por multitud de
razones (precarizacion, ritmo e intensidad del trabajo, ineficacia del sistema san-
cionador, etc.). En lo que afecta a la formaciéon en prevencion, la rutina de las
acciones formativas -convertidas, en muchos casos, en una serie de instrucciones
que forman parte de un programa preventivo inveterado y que se utilizan repetida-
mente- y el escaso vinculo con las caracteristicas de los destinatarios y con las
tareas y maniobras de su trabajo, entorpecen la implicacion de los trabajadores en
la proteccion de su salud en el trabajo.

Toda buena practica de formacion de PRL deberia dar un giro radical a esa vision
tratando de generar actitudes y motivaciones mas favorables hacia la prevencion,
por medio, por ejemplo, de la adaptacion de los contenidos al nivel de los
usuarios de modo que se potencie la comprension sobre el alcance de los ries-
gos, como en la practica del colegio de Mataro.

Y, del mismo modo que en esta experiencia se ha tenido en cuenta la edad de los
alumnos, sera necesario en la formacion de PRL en la construccion, tener en cuenta
las circunstancias de los adultos ante los procesos de aprendizaje. Asi, para concre-
tar el método didactico y los contenidos de la actividad formativa, debera tenerse
en cuenta el nivel de formacion de los destinatarios asi como las diferentes necesida-
des de formacion generadas en los diferentes puestos, de modo que sea mas facil
transferir los conocimientos obtenidos a su contexto laboral. En el caso de la cons-
truccion, hay que tener en cuenta ademas, que existe un alto porcentaje de trabaja-
dores de nacionalidad extranjera y un elevado indice de rotacion de personal.
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Buena Practica 2
Formacion y sensibilizacidon sobre la exposicion de los musicos al ruido

Esta experiencia forma parte de un conjunto de buenas practicas en materia de
prevencion de los riesgos derivados del ruido en el trabajo recogidas por la Agencia
Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo. La Asociacién de Orquestas
Britanicas puso en marcha un proyecto en el afio 2001 para tratar de reducir los
niveles de ruido en los ensayos y representaciones, con el fin de proteger el sen-
tido del oido de los musicos orquestales.

La experiencia comienza con una investigacion exhaustiva para detectar los ries-
gos a los que estan expuestos los musicos orquestales por la amplia gama de rui-
dos que sufren, ruidos de frecuencia alta y volumen excesivo, que causan diferen-
tes formas de pérdida auditiva. La principal dificultad a la que se enfrenta el sector
radica en que, mientras que en otros ambitos de trabajo el ruido es una conse-
cuencia que se puede eliminar o controlar, en la musica en directo es el producto,
lo que dificulta enormemente el control de la exposicion de los musicos. Por otra
parte, la exposicion de un musico al ruido puede variar de un modo considerable
dependiendo de cuestiones como el local donde esté tocando, la obra que esté
interpretando y el trabajo del director. Por ello, el problema del ruido en las orques-
tas no tiene una solucion unica y completa donde, al igual que en el sector de la
construccion, varian de una manera continua tanto los equipos de trabajo como el
entorno de la obra, sus diferentes fases y métodos e instrumentos utilizados.

En este sentido, uno de los desafios a los que se enfrenta el sector en materia de
PRL es el elevado potencial de riesgo que envuelve el espacio fisico de trabajo
en las obras de construccion (alturas, hondonadas, espacios descubiertos, pisos
irregulares y/o resbaladizos, etc.), que ademas varia incesantemente. Para minimi-
zar el impacto del espacio de trabajo, se pueden aportar medidas de seguridad y
equipos de proteccion individual pero es necesario el esfuerzo formativo para la
buena integracion de las medidas de seguridad aplicadas y de la consolidacion de
conductas favorables a la prevencion en los distintos escenarios de trabajo.

En la experiencia desarrollada por la Asociacion de Orquestas Britanicas, se cons-
tituyeron equipos de expertos en cada orquesta, formados por una representa-
cion de todos los actores implicados (intérpretes de toda la orquesta, miembros
del equipo de gestion, personal del local, personal técnico, personal de planifica-
cion, direccion artistica, etc.) de modo que cada profesional pudiera aportar su
vision y experiencia, ademas del enriquecimiento que proporciona la creatividad
que se desarrolla en el trabajo conjunto entre profesionales.

Estos equipos recibieron previamente formacion de modo que se pudiera adop-
tar un enfoque proactivo, mediante el conocimiento de los riesgos auditivos que
se corren en una orquesta y de las medidas de control disponibles. Una vez mas,
nos encontramos con la necesidad de “educar el ojo que observa” con el fin de
poder desarrollar un diagnostico y una sensibilizaciéon en los actores, que derive
en una buena practica de formacion en prevencion y en el desarrollo de la cultura
preventiva.



Documento de referencia sobre buenas practicas de formacion en materia de seguridad y salud en el sector de la construc-

cion

A la vista de las estadisticas de accidentes laborales, en lo que concierne al sector
de la construccion, la LPRL y los desarrollos normativos no han logrado cumplir los
objetivos de reducir significativamente la siniestralidad en el sector. Es por ello,
que se hace necesario la concienciacion de trabajadores, empresarios y demas
agentes de la relevancia de la formacién para la prevencion de riesgos laborales.

Por tanto, si trasladamos la creacion de estos grupos de expertos al sector de la
construccion y ademas aplicamos la formacion basica para todos los trabajadores,
se podra incidir en el desarrollo de una cultura preventiva basada en la idea de que
los riesgos laborales existentes no son inevitables. Se hace necesario, por tanto,
desarrollar habitos de trabajo seguros, bajo el convencimiento de que la concien-
ciacion sobre la importancia de la seguridad y la salud en el trabajo no se produce
de manera espontanea, sino que se debe ensefar, motivar y sostener en el tiempo.
Y es que a pesar de la realizacién de numerosas acciones formativas, se observa la
existencia de diversos problemas en la concienciacion de los actores implica-
dos acerca de la importancia de la formacion en prevencion, asi como una insufi-
ciente consolidacion de las practicas preventivas.

Como parte de la difusion de la cultura preventiva, la experiencia promovida por
la Asociacion de Orquestas, ha desarrollado una serie de conferencias y talleres
sobre la exposicion de los musicos al ruido, lo que ha contribuido a una mayor difu-
sion de las soluciones y un alcance incluso superior al inicialmente previsto, lle-
gando mas alla de las grandes orquestas, a pequefias y medianas empresas como
orquestas de camara, conjuntos mas reducidos y musicos individuales.

Con todo ello, los resultados alcanzados en esta experiencia no terminan aqui. La
Asociacion ha contado con el apoyo de otras entidades, como orquestas ajenas a
la organizacion, para el desarrollo de un Cédigo formal de précticas para controlar el
ruido en la industria®, donde expertos de diferentes ambitos de la industria de la
musica y el espectaculo han trabajado junto con la Health and Safety Executive
(HSE) en la identificacion y reconocimiento de buenas practicas en la prevencion
de riesgos en el sector, ya no soélo del ruido, sino también posturas, iluminacion,
temperatura, estrés, etc.

Esta experiencia resulta especialmente instructiva para trasladarla al sector de la
construccion ya que el engranaje de una obra constructiva consta de tantas piezas
como el de una obra musical. Los puntos clave de esta experiencia son: la implica-
cion de todos los actores, formacion especifica adaptada y difusion de la experien-
cia, con la consiguiente mejora efectiva de la cultura preventiva en el sector.

Buena Practica 3
Campaiia de prevencion de trastornos musculo-esqueléticos (TME)

Se trata de una experiencia que, en este caso no destaca porque convierta a los
trabajadores en protagonistas de la propia actividad preventiva, aunque sean sus
beneficiarios, sino porque trata de difundir de modo practico los conocimientos

4 www.soundadviceconsultation.info.htm
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de los expertos en prevencion adaptados a los riesgos de las diferentes profesio-
nes de diversos sectores.

No es, por tanto, una Unica buena practica, sino que consiste en una base de datos
que compendia buenas practicas para el sector, desarrollada por la Fundaciéon
Laboral de la Construccién de Navarra que incluye las ya existentes de Mutua Uni-
versal, ISTAS y Confebask, con objeto de dar a conocer las distintas actuaciones
llevadas a cabo en diversas empresas para la prevencion de los trastornos mus-
culo esqueléticos (en adelante TME).

Las practicas aqui recogidas son medidas y/o actuaciones concretas implantadas
en las empresas y que han sido efectivas para mejorar las condiciones de trabajo
o para eliminar o reducir y controlar los riesgos para la seguridad y salud de los tra-
bajadores en el area de los TME. En este sentido, es considerada una buena prac-
tica cualquier actividad, tarea, solucion, metodologia, instrumento o producto de
PRL evaluado, que sirva de referencia y apoyo a las entidades interesadas en el
campo.

La finalidad ultima de esta y otras propuestas similares, como la del Observatorio
de buenas préacticas en PRL para trabajadores auténomos, se centra en el apro-
vechamiento de experiencias ajenas, tratando de reforzar la utilizacion de los
métodos que conducen al éxito por medio de la difusion del buen hacer preven-
tivo.

Esta practica resulta de especial interés para las PYMES, donde se evidencia una
clara falta de cultura preventiva. Como ya sabemos, el sector de la construccion en
Espafa esta formado, en gran parte, por empresas de pequefio tamafo y trabaja-
dores autonomos, por lo que desarrollar indicadores y establecer recomendacio-
nes y modelos de actuacion que puedan ser libremente consultados, es extraordi-
nariamente importante para alcanzar a este sector empresarial.

Otro aspecto positivo de esta campana radica en la contextualizacion de los ries-
gos relativos a la actividad profesional y en las medidas preventivas implantadas
para solventarlos, de modo que a cada necesidad se aplica una solucion.

Ademas la base de datos se actualiza de manera periodica lo que implica que la
identificacion de los problemas y colectivos de riesgo se actualiza también de
modo periédico.

Buena Practica 4

La aplicacion de la ALFIN (Alfabetizacion Informacional): Buenas Practicas y
Practicas Significativas

El proyecto de Alfabetizacion Informacional de la Subdireccion General de Coordi-
nacion Bibliotecaria del Ministerio de Cultura se basa en el desarrollo del conjunto
de capacidades, habilidades, conductas y actitudes que permiten al individuo bus-
car, acceder, valorar y utilizar de forma eficaz la informacién mas relevante para
la toma de decisiones, solucion de problemas, desarrollo personal y social, partici-
pacion democratica, etc.
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Esta practica, aunque no se desarrolla en el ambito de la prevencion, resulta
interesante como apoyo a la definicién de criterios de buenas practicas en
materia de formacion/informacién. Veamos qué podemos aprender de esta
experiencia.

La ALFIN consiste en un proceso continuado, que trata de conseguir la optimiza-
cion de los recursos de informacion de las bibliotecas por medio de la mejora
de las competencias que deben tener los profesionales de las bibliotecas para
asegurar y mejorar la formacion de los usuarios. Ademas, a través de esta expe-
riencia se pretende que toda la actividad de la biblioteca, de sus servicios y recur-
sos, confluya en la alfabetizacion informacional de los usuarios.

Mediante la puesta en marcha de la alfabetizacion informacional se trata de poten-
ciar una actitud en los bibliotecarios de compromiso con su rol de facilitadores
del aprendizaje, a través de acciones de sensibilizacion y formacion, y asi conse-
guir que asuman como una parte integral de su trabajo la contribucién al proceso
de aprendizaje y al logro de resultados por parte de los usuarios. Se trata de plani-
ficar su labor a medida, disefiando una metodologia adaptada a los diferentes des-
tinatarios y contextos.

En la formacion en prevencion, la idoneidad de los formadores y el compro-
miso con su rol, es otro aspecto fundamental a la hora de conseguir que las
acciones formativas resulten eficaces, es decir, redunden en la disminucién de
los accidentes de trabajo. En este sentido, resulta vital la colaboracion de los
diferentes profesionales implicados, de modo que los proyectos formativos pue-
dan contemplar objetivos, contenidos y actividades surgidos de un diagndéstico
previo de los intereses y necesidades del grupo a formar. El profesorado debera
implicarse, por tanto, en un proceso de aprendizaje continuo con el objetivo de
dar cumplimiento al compromiso de involucrar emocionalmente al trabajador y
motivarle para el cambio®. Siguiendo esta linea, la posibilidad de integrar la edu-
cacion para la salud y la seguridad laboral en todos los ciclos formativos (cen-
tros escolares, centros de formacion profesional y facultades) podria fomentar la
sensibilizacién de los ocupados del sector. Se introduce aqui el concepto de
lifelong learning, donde la educaciéon comienza desde una etapa temprana y con-
tinta a lo largo de la vida, de modo que la formacién en PRL forme parte de un
planteamiento mas amplio de gestidon de riesgos que alcance al conjunto de la
sociedad. Se trata con ello de favorecer la motivacion hacia la proteccion de la
salud en los futuros empresarios y trabajadores del sector, haciendo hincapié en
la responsabilidad colectiva®.

Estos criterios deberian trasladarse, especialmente, a la formacién continua del
sector, de modo que se incluyan los valores culturales relacionados con la protec-
cion de la salud en el curriculo profesional, integrando los contenidos de seguridad
y salud de una forma natural en las diferentes materias y no como un médulo dife-

5 El estudio Cambio de actitudes hacia la seguridad y la salud laboral de la FLC de Extremadura, ofrece un analisis detallado
de orientaciones psicoeductivas para monitores y profesores del sector de la construccion.

6 No obstante, no debemos olvidar que la formacion en prevencion de riesgos es derecho de los trabajadores y obligacion
empresarial.
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renciado, tratando de evitar, en todo caso, que el alumno vea la PRL como una
obligacion o un aspecto de segundo rango’.

Otro aspecto destacable que podemos extraer de la experiencia de la ALFIN
consiste en el desarrollo de estrategias para verificar y evaluar los resultados.
De este modo, se han constatado mas de cincuenta proyectos de alfabetiza-
cion informacional llevados a cabo, creandose una comision técnica para exa-
minarlos y poder elegir posteriormente aquellas practicas que han resultado
mas efectivas.

Conclusiones. Decalogo de Buenas Practicas.

Las practicas analizadas, aplicadas en distintos contextos, contienen algunos ele-
mentos comunes a la hora de afrontar el reto de alcanzar los objetivos formativos
marcados. Todas ellas son propuestas interesantes y aportan diferentes criterios
posibles a tener en cuenta aunque no se trata de aplicar miméticamente las expe-
riencias planteadas, sino de aprender a partir de ellas, y tratar de establecer unos
criterios susceptibles de ser puestos en practica en el sector. Del andlisis de todas
ellas, se han extraido las dimensiones basicas que debe tener una accion formativa
para ser considerada “buena practica”.

Fig. 1 Dimensiones de las Buenas Practicas Formativas en PRL
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1.- Andlisis del Contexto

Parece claro, llegados a este punto, que el primer paso antes siquiera de estable-
cer los objetivos, debiera consistir en la realizacion de un cuidadoso analisis de
las condiciones actuales del contexto de la construccion, desde los ritmos de

7 Tal y como se expone en “Integracion de la prevencion en el sistema de educacion y formacion” en Evaluacion de la forma-
cion realizada en materia de seguridad y salud laboral en el sector de la construccion, 2006. Pag. 194. FLC, 2006.
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produccién, las herramientas y técnicas utilizadas y el espacio fisico de trabajo,
a las caracteristicas sociodemograficas de la fuerza de trabajo. Partiendo del
analisis del contexto, y aun previo al establecimiento de objetivos, se entiende
necesario un analisis de las actuales acciones formativas en lo que se refiere, al
menos, a metodologias utilizadas, pedagogia de los formadores y evaluacion de
resultados.

Ademas, es primordial que en el analisis y exploracion de ambos fenémenos, se
tenga en cuenta a todos los actores implicados, de modo que no falte la perspec-
tiva de los expertos, los empresarios y los trabajadores. Las experiencias que
hemos recogido en este documento, como posibles ejemplos transferibles a nues-
tro sector, resaltan la importancia del criterio de los trabajadores, pues en la plani-
ficacion de las actividades de PRL han sido, hasta ahora, los grandes olvidados.
Planificar para ellos pero sin ellos no sélo los convierte en sujetos pasivos, meros
receptores de informacion, sino que ademas, se escapa una parte importante del
conocimiento de las situaciones de riesgo, mucho mas directo que mediante la
evaluacion técnica.

No se trata aqui de analizar pormenorizadamente el sector de la construccion,
pues ya se ha hecho profunda y profusamente en estudios anteriores y no es el
objetivo que aqui nos ocupa. Baste con sefalar que algunos de los elementos
caracteristicos del sector, habran de ser tenidos en cuenta a la hora de evaluar las
necesidades formativas, e incluso a la hora de identificar los principales obstaculos
a los que se enfrenta.

Factores estructurales

— Subcontratacion.
— Fragmentacion y concentracion.
— Caracter moévil y temporal de las obras.

Fuerza de trabajo

— Poblacion joven.

— Bajos niveles formativos.

— Trabajadores temporales.

— Alta proporcion de trabajadores extranjeros.
— Habitos de trabajo incorrectos.

El factor empresario

— Supervision inadecuada en el puesto de trabajo.

— Omision en el suministro de informacion y de instruccion.

— lIgnorar la experiencia y formacion de la mano de obra.

— Incompatibilidad entre las normas de PRL y las exigencias de produccion.
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Formacion

— Metodologias rigidas y poco adaptadas.
— Contenido excesivamente tedrico.

— Formadores que no conocen el sector.
— Escasa o nula evaluacion de resultados.

2.- Diagnéstico de necesidades

Este paso de la planificacion de la actividad o del itinerario formativo, deberia aco-
meterse entendiendo la formaciéon como parte de un todo, no sélo de un plan-
teamiento mas amplio de gestion de riesgos, sino de un programa preventivo en un
contexto “X" y que, por tanto, atiende a unas necesidades concretas.

Asi, toda organizacion que acometa la empresa de planificar la formacion de pre-
vencion, deberia plantearse previamente, al menos, algunas cuestiones:

— ¢Existe un adecuado clima preventivo en la empresa?

Los expertos aconsejan no emprender acciones formativas dirigidas a trabajadores
en aquellas empresas donde éstos tengan una percepcion negativa de la prevencion.
Proponen emprender primero tareas de mejora de las condiciones de trabajo y de
sensibilizacion dirigidas hacia los directivos y responsables de la empresa (encarga-
dos y jefes de obra), por su capacidad de influencia en el conjunto de la obra.

— ¢Cuéles son las caracteristicas sociodemogréficas de la fuerza de trabajo a la
que queremos dirigir la accién formativa? 6Qué necesidades formulan los
trabajadores?

A cada perfil, una necesidad distinta. No tendran las mismas necesidades, los
trabajadores noveles que aquéllos que llevan mas tiempo; los trabajadores
extranjeros que tengan dificultad con el idioma que los nacionales y/o aquéllos
que realizan diferentes labores de los que desarrollan un trabajo especializado.
Como ya hemos visto, la adecuacién de la accion formativa al colectivo destina-
tario resulta clave.

No cabe duda ademas, que tener en cuenta la vision de los destinatarios de la
accion formativa favorece su implicacion activa. En este sentido, es apropiado
recordar que, como muestran las experiencias comentadas, los trabajadores mani-
fiestan mayor confianza si han colaborado en el diagnéstico de necesidades y en la
definicion de las estrategias. Es lo que ha sido denominado como democratizacién
de la gestion de los riesgos.

— ¢La formacion que se realiza en la empresa es adecuada?

éEl tipo de formacion que se realiza en la empresa, se adecua a las necesida-
des previamente planteadas? &Se trata de una formacién tedrica que trata de
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trasmitir la normativa y su obligatoriedad o esta por el contrario incidiendo
en la actitud de los actores implicados? ¢Qué necesidades estamos aten-
diendo con la formacion? éLa formacion que se imparte es la apropiada para
poder cambiar los comportamientos no seguros y adquirir conductas preven-
tivas®?.

Las respuestas a éstas y otras cuestiones, perfilaran las diferentes necesida-
des formativas que deben cubrirse. El siguiente paso, consistira en evaluar
cudles de esas necesidades pueden ser atendidas desde el ambito formativo,
partiendo de la base de que ofrecer formacion no puede equipararse con hacer
prevencion.

3.- Definicién de objetivos

El mayor aprendizaje que nos ofrecen las practicas comentadas radica en que el
principal objetivo de la formacion debe consistir en lograr el cambio de acti-
tudes hacia la prevencion, entendiendo las conductas seguras en el trabajo no
como una obligacion impuesta sino como una necesidad. No se trata tanto de
ensefar teoria preventiva sino de ensenar conducta preventiva.

Pero, & son viables estas propuestas en el sector?

Hay que decir, que las practicas analizadas se han escogido, precisamente,
porque ofrecen criterios susceptibles de ponerse en practica en el sector.
Ahora bien, el sector de la construccién es el sector de produccion con mayor
indice de siniestralidad (con un indice de incidencia de accidentes en jornada
de trabajo con baja en el 2.006 de 12.909,4)% en el que a pesar de los medios
normativos, no se esta logrando reducir los accidentes laborales. La mayor difi-
cultad de transferir las practicas analizadas al sector de la construccién, se
encuentra en que los frentes abiertos son cuantiosos y obedecen a multiples
causas, por lo que no se puede aplicar una solucion unica y completa. Por esta
razon, parece que un elemento clave para el disefio de una buena practica for-
mativa, consistiria en una definicion de objetivos realista, dirigidos a una
actuacion concreta que atienda a las necesidades diagnosticadas paso a paso,
pues no seria viable plantearse retos muy grandes en un sector donde hay
mucho que hacer. Resulta necesario, por tanto, priorizar los problemas o
necesidades que deben ser objeto de atencion en la formacion preventiva,
recordando que la formacion es una parte del engranaje preventivo y que su
alcance es limitado.

Para que la formacion resulte ser una herramienta util en la promocion de cambios
de actitud favorables a la proteccion de la salud, hay dos objetivos basicos a
cubrir:

8 Indice de incidencia: Accidentes x 100.000/Afiliados a regimenes de la S.S. con la contingencia de accidente de trabajo
especificamente cubierta. Fuente: MTAS.
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Comprensién del riesgo

La formacion deber ser una herramienta para la capacitacion critica de los trabaja-
dores, para que éstos sean capaces de identificar los riesgos en su trabajo y para
motivarles a participar activamente en las soluciones. Se trata con ello de desarro-
llar el espiritu critico-constructivo mediante la adquisicion de los conocimientos
adecuados.

Mantenimiento de la conducta

La principal baza de la formacion reside en la posibilidad de incidir en el desarrollo
de una verdadera cultura preventiva, dotando a los trabajadores de unas costum-
bres positivas en lo que a la prevencion de riesgos se refiere, teniendo presente
que la adquisicion de habitos de trabajo seguros no se produce de manera espon-
tanea, sino que se debe ensefar, motivar y sostener en el tiempo.

4.- Disefio metodoldgico

Llegados a este punto, es necesario destacar que se podran lograr los objetivos
establecidos si se cuenta con la implicacién y complicidad de los trabajadores, y
aqui es donde entra en juego un disefio adecuado de la metodologia a seguir. Esta
comprobado que mediante una metodologia activa y participativa basada en el
contacto directo con los implicados y partiendo de una situacion real, se alcanza
mayor compromiso e implicacion de los participantes.

Una propuesta eficaz de metodologia activa y adaptada al contexto o situacion
real, consistiria en la realizacion de una accién formativa de motivacion hacia la
PRL después de ocurrir un incidente/accidente en la obra. De esta manera, se
lograria vivir directamente en el entorno de la obra un problema real que puede
afectar a la seguridad y salud de los trabajadores®.

Otro aspecto imprescindible a tener en cuenta en el disefio de la metodologia a
seguir, radica en la adaptacion al colectivo destinatario. Para concretar el método
didactico y los contenidos de la accion formativa, debera tenerse en cuenta, por
tanto, el perfil de los destinatarios. Resulta de vital importancia que dicha forma-
cion se oriente desde las necesidades expresadas por los trabajadores, pues se
lograria una mayor filiacion. En este sentido, no debe considerarse a los destinata-
rios de la accion formativa como un grupo homogéneo al que ensefar con idénti-
cas metodologias y con los mismos contenidos, sino que es preciso atender las
diferentes caracteristicas grupales e individuales de los alumnos. Es primordial por
tanto, desarrollar métodos pedagadgicos flexibles con posibilidad de ser adapta-
dos a los diferentes niveles de formacion de los destinatarios, asi como a las dife-
rentes necesidades de formacion generadas en los diferentes puestos, de modo
que sea mas facil transferir los conocimientos obtenidos a su contexto laboral.

9 Tal y como se sugiere en Recomendaciones para la mejora de la formacién en materia de seguridad y salud en el sector de
la construccion, FLC 2006.
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En el caso del sector de la construccion, hay que tener en cuenta ademas, que
existe un alto porcentaje de trabajadores de nacionalidad extranjera y un elevado
indice de rotacion de personal. Esto deriva en la necesidad de utilizar métodos
interactivos y materiales audiovisuales'®, que faciliten el aprendizaje a aquéllos
que no comprenden bien nuestro idioma.

El papel de los formadores es fundamental para la correcta aplicacion de la
metodologia escogida. Deben ser capaces de identificar las condiciones de par-
tida del grupo de participantes, guiar el aprendizaje de una forma dinamica, favore-
cer la comunicacion dentro del grupo y seleccionar las técnicas mas acordes con
los objetivos. Para ello el formador, ademas de tener conocimiento del sector y de
los oficios (experiencia profesional), tiene que conocer y saber aplicar las diferen-
tes metodologias formativas que promuevan la motivacion y la participacién de los
alumnos y faciliten la transferencia de la formacién impartida a la realidad del
puesto de trabajo.

5.- Alcance y resultados

Una dimension importante de las practicas formativas consiste en la necesidad de
evaluar los resultados. Se ha reiterado a lo largo del informe que el objetivo pri-
mario de la formacién en prevencion, debe residir en la promocion de actitudes
favorables hacia la seguridad y la salud en el trabajo.

Para valorar si ha existido un cambio positivo en las actitudes de los trabajado-
res, especialmente en lo que se refiere a la sensibilizacion, sera necesario desarro-
llar un sistema de evaluacion'' que permita conocer el progreso de los aprendiza-
jes y la interiorizacion de comportamientos seguros en la obra.

No obstante, como ya se ha mencionado, el cambio de actitud de los trabajadores
no depende exclusivamente de la formacién en PRL, sino que la percepcion que
los trabajadores tienen sobre el clima preventivo general de la empresa, puede
favorecer (si dicha percepcion es positiva) o dificultar (si es negativa) el impacto de
la formacion.

Para evaluar una practica formativa, y medir el éxito de la misma, hay que tener en
cuenta:

— los resultados obtenidos,
— la posibilidad de transferir esa experiencia formativa y
— la sostenibilidad.

Los resultados se miden en funcién de “hasta qué punto se han conseguido los
objetivos que se habian determinado para cada situacién de riesgo. Si éstos no
se consiguen o se consiguen de una forma parcial, hay que replantearse la

10 El estudio Guia de buenas practicas sobre materiales de formacion continua, Ftfe, 20083, ofrece un analisis detallado sobre
la elaboracién de materiales formativos en relacion a las caracteristicas del aprendizaje en los adultos.

11 En este sentido el INSHT ha desarrollado un instrumento de evaluacion del cambio de actitud muy interesante. Ver Metodo-
logia de evaluacion del cambio de actitud de los trabajadores hacia la prevencion: el instrumento EECAT-PRL, INSHT,
2001.
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situacion, revisar por qué las medidas adoptadas no han dado el resultado bus-
cado y pensar en otras alternativas o en actuaciones adicionales™".

Para evaluar los cursos de una forma rigurosa, objetiva y global es preciso tener en
cuenta una doble perspectiva, por un lado, la del equipo docente y por otro, la opi-
nion de los alumnos. Las percepciones de los alumnos ofrecen ademas informa-
cion relevante sobre un elemento esencial del proceso formativo: la transferencia
de lo aprendido al entorno laboral.

Por ultimo, dado que el impacto pierde potencia con el tiempo, otro de los elemen-
tos a evaluar sobre la accion formativa desarrollada sera si permite un programa de
accion posterior, es decir, su sostenibilidad en el tiempo.

6.- Difusién y comunicacion

Para contribuir al desarrollo de la cultura preventiva en el sector, la difusion de bue-
nas practicas resulta de extraordinaria utilidad. La publicacion y comunicacion de
otras experiencias realizadas con éxito, en éste y otros contextos, no solo aporta
mayor visibilidad a las actuaciones preventivas y refuerza el convencimiento de que
la PRL es posible, sino que genera ademas una espiral de conocimiento acumu-
lativo y evita duplicidades innecesarias.

Para favorecer el aprovechamiento de experiencias ajenas es importante
fomentar las redes y el intercambio de informacién entre las distintas partes
implicadas. A este efecto, la creacion de bases de datos que acopien mode-
los de buenas practicas y materiales de aplicacion en los diferentes contex-
tos, cuyo acceso sea libre, promoveria el aprendizaje organizacional (bench-
marking) basado en la transferencia de experiencias. La formacion de redes
de intercambio de experiencias en la Red, aprovechando el potencial divulga-
tivo de Internet, es una alternativa que no exige costes elevados y que permite
a las empresas mas pequefias y con menos recursos, adoptar modelos de
actuacion puestos en practica por grandes empresas y que han resultado
efectivos. A este respecto, es recomendable la creacion de grupos de exper-
tos que, a modo de comisién técnica, examinen y elijan todas aquéllas expe-
riencias susceptibles de etiquetarse como buenas practicas. Para ello, se
sugiere el disefio de un soporte documental a cumplimentar en formato ficha,
asi como un decalogo de criterios basicos para la seleccion de las experien-
cias.

2.- GRUPOS DE TRABAJO

El transcurso de los distintos grupos de trabajo ha aportado la informacion sufi-
ciente para establecer los aspectos que creen mas relevantes a la hora de consi-
derar una experiencia formativa como buena practica.

12 LPRL, art. 16.2
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Los tres grupos de trabajo se realizaron sin incidencias resefiables, con una dura-
cion aproximada de dos horas y media. Al inicio de cada sesion se les explico, de
manera breve, el estudio y el papel de estos grupos en el estudio. Asi mismo, se
explicé en qué consistia la sesiéon de trabajo.

Conviene sefalar, que a todos los participantes de los grupos les costé cen-
trarse en el concepto de buenas practicas en formacion, y resulté mas facil el
que trabajaran en cémo deberia ser la formacion en PRL en el sector de la
construccion.

No obstante, se trabajaron distintos ejes que han ayudado a establecer las carac-
teristicas que debe tener una buena practica. Estos ejes son: objetivos, metodolo-
gia y colectivo diana. Por otra parte, se trataron otros elementos como resultados,
sostenibilidad etc., pero al final quedaban subordinados a los ejes que considera-
ron claves.

A continuacion exponemos, de manera concreta, los componentes consensuados
que tiene que tener cada elemento sefalado para que se pudiera considerar como
una buena practica.

Objetivos

Se considera que toda experiencia formativa debe responder a unos objetivos, a su
vez estos objetivos se plantean como respuesta a unas necesidades concretas.

Por ello, se plantea que los objetivos deben ser concretos y realistas, teniendo muy
presente las caracteristicas del sector.

Asimismo, los participantes sefialaron objetivos generales que se deberian perse-
guir:

— Motivar y crear predisposicion al aprendizaje.

— Generar cambio de actitudes y concienciacién ante la PRL.

— Que exista transferencia de conocimientos.

— Integrar la experiencia formativa en la estrategia formativa de la empresa y no
ser una iniciativa aislada y puntual para cumplir con la norma.

Para los participantes estos objetivos suponen un minimo que deberia plantearse
cualquier accién formativa en materia de PRL.

Por otra parte, se sefiala que los objetivos son el punto de partida y no se le da
tanta importancia como a la metodologia didactica de imparticion.

Metodologia

En todos los grupos de trabajo el éxito de una accion formativa pasa por el cémo
se imparte, desde la metodologia empleada hasta la persona formadora. De esta
manera, los objetivos son importantes pero se encuentran supeditados al como se
enfoque y quién de la formacion.
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El COMO. La forma de impartir la formacién deberia ser:

— Realista, en cuanto al sector en que se encuentra y su contexto. Asi mismo, la
formacion debe estar planificada e integrada en el entorno productivo.

— Progresiva, para que exista transferencia de los conocimientos al puesto de tra-
bajo y pueda incidir en el cambio de actitudes y habitos. El que la experiencia
formativa tenga un caracter progresivo y no puntual ayuda a generar un itinera-
rio en formacién en PRL.

— Coherente, la experiencia formativa tiene que tener una coherencia entre teo-
ria y practica, las dos dimensiones deben responder a unos objetivos claros
de aprendizaje, motivacion, y concienciacion. Ambos aspectos deben estar
conjugados, los dos son necesarios y complementarios. Es muy importante
que la dimensién practica se realice “a pie de obra”, para poder detectar
mejor la especificidad de cada obra y favorezca la toma de conciencia de los
riesgos.

— Participativa, de forma que cada alumno/a se sienta implicado e identificado
con el proceso formativo. Debe ir encaminada a conseguir que los trabajadores
se identifiquen y les resulte cercana.

Conviene tener en cuenta que cada uno de estos aspectos se retroalimenta, en la
medida en que si la formacion es coherente sera participativa, si es realista sera
progresiva, participativa y coherente.

El FORMADOR/A. Pieza clave en el proceso formativo.
— Es una figura clave en el proceso formativo por ello debe:

= Creer en el papel de la formacion en PRL.

= Saber transmitir conocimientos.

= Motivar al grupo al aprendizaje.

= Tener amplios conocimientos del sector.

= Tener capacidad y conocimientos pedagogicos suficientes como para poder
adaptar lenguaje y contenidos a la especificidad de cada grupo.

Colectivos diana

En los diferentes grupos no se le ha otorgado gran importancia a los colectivos
que presentan mayor siniestralidad. Puesto que consideran que es un problema de
flexibilidad y adaptacion a cada grupo, pero no se percibe la necesidad de generar
una metodologia especifica para estos colectivos.

No obstante, si se sefiala el prestar atencion e incidir en los siguientes aspectos:

— El que exista una experiencia formativa dirigida a estos colectivos con mayor
siniestralidad seria en si misma una buena practica.

— Conviene tener muy presente, no solo a los colectivos que presentan mayor
siniestralidad sino conseguir la implicacion de los mandos intermedios y perso-
nal de la oficina técnica para que la formacion no pierda credibilidad, especial-
mente en los colectivos que mas preocupan.
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— Por otra parte, se focaliza todo el éxito de la formacion a estos colectivos en la
figura del formador y en cémo éste realice la formacién, por ello no llegan a
establecer como ha de ser una buena practica en formacién en PRL para
dichos colectivos, sino la importancia de que se les tenga presente y que el for-
mador sepa adaptarse a esta situacion.

Exito de la practica

— El éxito de la experiencia formativa debe responder a los objetivos planteados.
Es decir, que se consiga dar respuesta a las necesidades detectadas.

— Asimismo, se contempla el que a través de la accion formativa se puedan poner
en evidencia necesidades no contempladas al inicio.

— Por otra parte, se sefala el que cualquier actividad formativa debe ir acompa-
fiada de una verdadera evaluacion. Esta evaluacion debe prestar especial aten-
cion a la evaluacioén del profesorado.

3.- CRITERIOS PARA LA IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS

En este apartado, se ha pretendido concretar, si cabe aun mas, los criterios anali-
zados en la revision documental y los criterios obtenidos a través de los grupos de
trabajo.

Este tercer paso ha consistido en adaptar los criterios a la concrecion de las
empresas que conforman el sector en la actualidad. Como ya se ha mencionado
en el epigrafe metodoldgico, estos criterios han sido seleccionados por el
equipo técnico del estudio. Teniendo en cuenta los objetivos del estudio, los cri-
terios expuestos en los grupos de trabajo y la situacion del sector. Con todo ello,
se ha generado la siguiente ficha de criterios para la identificaciéon de buenas
practicas.

Objetivos

— Claros y limitados, dirigidos a una actuaciéon concreta.
— Cada practica debe ser viable en el sector.

Metodologia

— Adaptada a la realidad del sector

— Que en la experiencia formativa esté contemplada la practica.

— Orientada a generar un cambio de actitudes, contemplando una vision de
caracter innovadora, técnicas de motivacion grupal etc.

— Importancia de la persona encargada de la formacion:

= Apoyos didacticos adecuados.
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Colectivos diana

— Seria importante, pero no imprescindible, que la experiencia formativa este diri-
gida a los siguientes colectivos:

* Pymes
= Autonomos

* Inmigrantes

Evaluacion

— Que se piense en una valoracion de los resultados, mas alla de lo que se con-
sidera una evaluacion al uso (cuestionario autocumplimentado).

— La valoracién deberia contemplar elementos de mejora, no solo resultados de
asistencia.
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A continuacion veremos las diez buenas practicas seleccionadas, como se ha
mencionado al comienzo de este estudio, cada buena practica se ha tratado de
manera independiente, ya que se han analizado experiencias concretas que estan
llevando a cabo tanto empresas del sector como organizaciones relacionadas con
el mismo.

La informacién que aparece en cada practica tiene elementos comunes, y elemen-
tos distintos, puesto que cada experiencia aporta algo diferente. Cada practica
comienza con una breve ficha que nos permite ubicar la practica en un contexto
espacio/temporal, seguidamente nos encontramos con una descripcién de la
practica, con el fin de saber en qué consiste. El segundo punto, antecedentes, se
trata de conocer cual ha sido el origen de esta practica, el por qué, cual ha sido el
contexto en el que surge.

En un tercer epigrafe, se pasa a exponer las caracteristicas de cada practica, es
decir, los objetivos planteados y las estrategias que han empleado para llevar a
cabo dichos objetivos, es en este ultimo apartado, donde nos encontramos con
diferencias -como es légico-, en la informacioén recogida, puesto que cada accién
descrita ha necesitado de estrategias de implementacion diferentes.

Otro aspecto importante de cada practica es el que se refiere a los resultados con-
seguidos y la evaluacion, seguido de la sostenibilidad y transferencia, es decir las
posibilidades de que la practica se prolongue en el tiempo y pueda llevarse a cabo
en otras empresas. El desarrollo de cada practica se completa con el apartado
aprendizaje, donde se plantea las mejoras que han pensado hacer o deberian
hacer en un futuro, asi como cierto balance de lo que ha supuesto la experiencia
llevada a cabo. Finalmente, aparece una ficha resumen con los aspectos mas rele-
vantes de cada practica, esta ficha nos permite conocer cada practica de manera
sucinta.

Seguidamente, exponemos cada practica con la estructura expuesta, teniendo en
cuenta que el orden de aparicion de cada practica responde a una clasificacion
por orden alfabético, segun el nombre de la empresa o entidad responsable de
cada practica.
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Practica 1.
Empresa COPALSA.

Fomento de la motivacion preventiva en la incorporacion a la empresa

Ubicacion geografica: Vitoria. Su ambito de actividad es regional.
Ubicacién temporal de la practica: Ultimos cinco afios.
Sector/ambito de actividades: Construccion.

Area ejecutora: Departamento de formacién de COPALSA.

Areas que colaboran: Direccion, Recursos Humanos y Produccién.

Responsables: Sede social de la empresa COPALSA en VITORIA

1.- Descripcion de la practica

COPALSA viene desarrollando desde hace cinco afios la actividad que denomina
protocolo de bienvenida o manual de acogida. Esta actividad tiene lugar cuando
una nueva persona se incorpora a la empresa, tiene una duracion aproximada de
dos horas y se realiza en grupos pequefios de dos o tres personas.

El objetivo principal de esta iniciativa es crear un espacio de intercambio de opinio-
nes y expectativas, tanto en relaciéon a los compromisos que establece la empresa
con el trabajador como en relacion a los derechos y deberes de aquél. De modo
que el acuerdo al que compromete el contrato de trabajo a ambas partes incluye,
no solo la consideracion de intercambio de trabajo, en abstracto, por salario sino
las condiciones en que ese trabajo se ha de realizar.

Se trata, desde este inicio, de propiciar la motivacion del trabajador facilitando su
participacion y transmitiendo respeto a sus comentarios y observaciones. Una
motivacién que se basa en la importancia que concede la empresa, no sélo a las
capacidades profesionales del trabajador en el momento actual sino también a las
posibilidades de desarrollo, derivadas de una activacion de sus habilidades y acti-
tudes en el mismo. Otro aspecto importante en esta practica es que se vincula,
desde el principio, la idea de calidad en el trabajo que integra el hacerlo en condi-
ciones de seguridad.

Los contenidos que se abordan en el contenido del protocolo de bienvenida inclu-
yen los contenidos de esos acuerdos, el debate o puesta en comun de expectati-
vas y el andlisis de accidentes o incidentes que se han producido, tanto en la
empresa como fuera de ella.
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Esta actividad se refuerza con unas jornadas anuales en las que participan todos
los trabajadores, independientemente de su ocupacion, que se pueden repetir en
el mismo afo cuando se produce un accidente o incidente, con un seguimiento en
obra por parte de los delegados de prevencion y encargos de obra que estan for-
mados como recursos preventivos. También es importante el esfuerzo formativo
realizado con mandos intermedios para que integren en la direccién y coordinacion
técnica de los trabajos los criterios de calidad, seguridad y medioambientales en
que deben realizarse.

Ademas, COPALSA, ha disefiado una estrategia de apoyo a las subcontratas,
especialmente autbnomos y microempresas, en las que sigue identificando falta de
informacién sobre los requisitos minimos exigidos por la ley. En esos casos, pro-
porciona informacion adicional.

2.- Antecedentes

COPALSA es una empresa con mas de treinta afios en el mercado. Desarrolla su
actividad, fundamentalmente, en el Pais Vasco y en algunas provincias limitrofes.

A partir de la experiencia acumulada en el sector, de la escasez identificada de
mano de obra cualificada, las caracteristicas culturales del colectivo que accede al
sector, en el que predominan las expectativas salariales sobre las profesionales, y
de la necesidad de posicionarse en el marco con una imagen que aporte valor afia-
dido a sus productos. Decide coincidiendo con la entrada en vigor de la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales, poner el proceso de certificacion de calidad en
el que se inscribe la politica de seguridad de la empresa.

En este proceso que genera una orientacion a la mejora continua se trabaja sobre
dos ideas clave:

— La calidad como una distincién de la empresa en el mercado, que incluye la
seguridad durante la produccion.

— Una politica de recursos humanos, que parte de la consideracion de las perso-
nas que trabajan en COPALSA como personas con habilidades y actitudes que
se movilizan como capital importante para el desarrollo profesional, con las que
se establecen compromisos que se traducen en derechos y deberes por
ambas partes.

Estas dos ideas se transmiten a todos los trabajadores de la plantilla y comprome-
ten a todas las areas de la empresa, incluida direccion y gerencia.

3.- Caracteristicas de la practica
Objetivos:

El objetivo del protocolo de bienvenida es proporcionar al trabajador, en el
momento en que entra a trabajar en la empresa, un entorno en el que se le da a
conocer los valores de la empresa, los compromisos a los que ambas partes se
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comprometen y propiciar la capacidad activa de los trabajadores para contribuir a
los objetivos de la empresa, todo ello a partir del compromiso con su propio desa-
rrollo profesional.

Estrategias.

Para la consecucion de estos objetivos las estrategias implementadas se han
caracterizado por:

— La aplicacion de esta iniciativa a todos los trabajadores.

— La creacion de una dinamica que facilite la participacion del trabajador y la
transmision de respeto de la empresa hacia ellos.

— La realizacion en grupos pequefios y con una duraciéon de dos horas

— La explicacion del protocolo y debate sobre los contenidos de trabajo de cada
uno de los participantes y los riesgos asociados.

— La importancia de la seguridad en el desempefio de su trabajo, tanto por sus
consecuencias en los costes de la empresa como por la propia salud del traba-
jador.

— Acompafnamiento de datos concretos sobre accidentes o incidentes y la nece-
sidad de comprometerse en evitarlos.

— La integracion del protocolo de bienvenida en una estrategia de prevencion,
que incluye jornadas anuales dirigidas a todos los trabajadores y del segui-
miento en la obra que realizan los recursos preventivos.

— Una atencion especifica a colectivos especificos como encargados y trabaja-
dores de mayor edad.

— Laidea de que no es suficiente con contar con las medidas de seguridad, sino
que se tienen en cuenta las personas que han de utilizarlas.

— Evaluaciones de los accidentes e incidentes que se producen, y la realizacién
de check-list para determinar las causas del mismo, con el objetivo establecer
las medidas correctoras.

Estrategias relevantes en el planteamiento didactico del protocolo de bienvenida.

El planteamiento didactico del protocolo de bienvenida trata de trasladar al futuro
trabajador, desde el inicio, los valores de la empresa, que se asientan sobre la idea
de la importancia de realizar un trabajo de calidad, por parte de personas que for-
man parte de un equipo de trabajo, con expectativas y capacidades de desarrollo
profesional.

Esta idea inicial se apoya sobre una politica de contratacion que apoyada, a su vez
en, el conocimiento del sector y en las relaciones con entidades formativas que
también estan relacionadas con el sector, se orienta a captar profesionales, inde-
pendientemente del nivel de cualificacion del puesto al que se incorporan.

La estrategia didactica, por otra parte, se orienta a transmitir desde el inicio la idea
de compromiso entre la empresa y el trabajador. Los derechos y obligaciones a los
que se comprometen cada parte. El trabajador, en este caso, es un sujeto activo en
el compromiso que la empresa fomenta, desde el momento en que tiene lugar el
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protocolo de bienvenida creando las condiciones para su participacion, teniendo
en cuenta que estas condiciones estan basadas en el respeto.

Esta filosofia se manifiesta de forma practica en el protocolo de bienvenida a través
de las siguientes estrategias:

— Creando un didlogo que favorece la indagacion sobre las expectativas y con-
cepciones del trabajador en relacion a la seguridad y calidad.

— Favoreciendo la posibilidad de participacion del trabajador y escuchando las
aportaciones que realiza.

— Reflexionando sobre accidentes concretos, como se producen y por qué.

— Debatiendo sobre las medidas de seguridad de los puestos de seguridad para
qué sirven y el motivo por las que se utilizan.

— Mediante la organizacion de grupos pequefios en los que se favorece la partici-
pacion de todos.

— La preparacion de documentos en los idiomas respectivos, especificos, claros
y concretos para los trabajadores inmigrantes que tienen dificultades con el
lenguaje, sobre los contenidos que se abordan en el protocolo de bienvenida y
el trabajo a realizar en la empresa.

Estrategias para la integracion del protocolo de bienvenida en la estrategia de pre-
vencion de la empresa.

La politica de prevencion y la politica de calidad no se conciben separadas en
COPALSA.

El protocolo de bienvenida se orienta a transmitir esa idea, se asienta sobre la base
de una estructura de gestion de la prevenciéon que incluye ademas, la celebracion
de Jornadas anuales de seguridad en la que participan todos los trabajadores y
pueden repetirse en un mismo afo, si se produce un accidente o incidente que lo
requiera.

La idea de intervenir sobre las actitudes de los trabajadores a la que se orienta esa
actividad inicial atendiendo a cuestiones de motivacién, creando las condiciones
para la participacion, se complementa también con la insistencia necesaria en los
contenidos de seguridad en el desempefio del puesto de trabajo, que permiten
intervenir sobre los comportamientos de los trabajadores.

Sobre esta idea se vuelve a insistir en las visitas con el servicio médico de la
empresa a los lugares de trabajo. En estas visitas se insiste sobre los contenidos
abordados en el protocolo de bienvenida, asimismo se presta especial atencion a
los problemas especificos del puesto concreto.

La tarea de concienciacion es un eje de trabajo fundamental en la formacion de
los recursos preventivos con los que cuenta la empresa. Es importante sefalar
en este sentido, el hecho de que los encargados son formados como recursos
preventivos que inciden en la practica preventiva mediante la integracion en las
ordenes de trabajo de los contenidos de seguridad, calidad y también medioam-
bientales.
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Otras estrategias importantes de cara a fortalecer la actitud preventiva de los tra-
bajadores son:

— Su participacion en la evaluacion de los riesgos y en la investigacion de los
accidentes o incidentes que se producen.

— La atencion particular a colectivos especificos, especialmente los trabajadores
de mayor edad y a los inmigrantes.

— Las estrategias de atencion especifica a autobnomos y microempresas, puesto
que la idea de seguridad tiene una dimension colectiva. Si bien los trabajadores
de las subcontratas no participan en el protocolo de bienvenida, COPALSA,
aprovecha su experiencia acumulada y las relaciones establecidas con las sub-
contratas para establecer medidas de apoyo especificas a autobnomos y micro-
empresas. Por una parte, ofreciendo facilidades de informacion y asesora-
miento sobre los requisitos legales que tienen que cumplir, de modo que las
deficiencias iniciales detectadas no descalifiquen a ese autonomo o pequefa
empresa como posible colaboradora de la empresa.

— Preparacion de documentacion especifica que se entrega a los trabajadores
cuando se produce cualquier accidente o incidente, en la que se vuelve a inci-
dir sobre las cuestiones abordadas en el protocolo de bienvenida, no sélo al
trabajador sino a nivel general.

Es decir, que el protocolo de bienvenida es para el trabajador que entra la primera
toma de contacto con un modo de hacer de la empresa que, orientado al cambio
de actitudes, se reproduce a lo largo de su permanencia en la misma, bien a través
de la participacion en las actividades ya programadas (jornadas anuales, o visitas a
la obra) o bien en aquellas que la empresa decide para atajar las consecuencias
derivadas de un incidente que se haya podido producir.

Es importante resaltar que estas medidas que refuerzan las estrategias que se
ponen en marcha en el protocolo de bienvenida, se dirigen a todos los trabajado-
res de la empresa. Se pretende con ello, actuar localmente sobre el asunto que
provoca la actuacion (sea programada o no) y generalmente reforzando los resor-
tes sobre los que se asienta la cultura de la empresa.

4.- Resultados alcanzados y Métodos de evaluaciéon

Los métodos de evaluacién se basan, fundamentalmente, en la observaciéon de los
resultados que se producen. La informacion de esos resultados se obtiene:

— En la propia sesion del protocolo de bienvenida, que lleva a introducir
mejoras en el planteamiento didactico de los mismos y en las jornadas que
se realizan.

— De la observacion en los puestos de trabajo de los comportamientos que se
modifican.

— De los intercambios de informacion entre responsables de seguridad, encarga-
dos del protocolo de bienvenida, jefes obra y encargados.

— De la investigacion de los accidentes que se producen.

— Del coste asociado a los accidentes y el ahorro que supone evitarlos.
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Si bien no se tienen sistematizados los resultados, para la empresa son importan-
tes algunos indicadores:

— La permanencia del trabajador en la empresa.

— La modificacion de los comportamientos .

— La evolucion del numero de accidentes, numero de trabajadores afectados y
gravedad de los mismos.

Los resultados obtenidos se materializan:

— En la satisfaccion comunicada por algunos trabajadores que se han cambiado
de empresa, identificando a COPALSA como la situacion de trabajo mas favo-
rable.

— En la reduccion de accidentes e incidentes, sobre todo, del numero de trabaja-
dores afectados.

— En la modificacién de comportamientos y actitudes hacia el trabajo, observadas
en las visitas de seguimiento, transmitidas por encargados y jefes de obra.

— Enla adecuacion progresiva de los planteamientos didacticos a las peculiarida-
des del trabajador y el puesto de trabajo que va a ocupar.

5.- Sostenibilidad y transferencia

Para una empresa pequefia como COPALSA la posibilidad de mantener esta
estructura de la formacion preventiva, esta especialmente condicionada, a sus
posibilidades de mantener su capacidad de competencia en el mercado en el que
opera. En ese sentido, se resalta la necesidad de fortalecer mecanismos que favo-
rezcan su permanencia en el mercado, limitando la entrada de competidores, pero
siempre ofreciendo los mismos criterios de calidad.

Desde este punto de vista, la posibilidad de transferencia queda especialmente
condicionada, en el caso de las PYMES, entre las que sigue existiendo déficits de
informacién, limitaciones economicas y de gestion para hacer frente a los requisi-
tos establecidos por la norma, ya que requieren de un apoyo administrativo a nivel
individual. No obstante, y teniendo en cuenta estos déficits, si es una practica que
las empresas pequefias podrian trasladar o aprender de esta experiencia.

6.- Aprendizaje

La principal leccion aprendida es, en opinion de COPALSA, la necesidad de dar
valor a la formacion, para que deje de ser un simple procedimiento que se realiza
para cumplir con la ley.

La creacion de ese valor se basa en la vinculacion de la idea de buen profesional,
capaz de realizar un trabajo de calidad en condiciones de seguridad, no jugarse la
vida es un valor en si mismo.

Las actitudes vinculadas a un desempefio profesional éptimo estan claramente
interrelacionadas con las actitudes que contribuyen a consolidar la cultura preven-
tiva. Exigen, por parte de la empresa, tener en cuenta a la persona en su puesto de
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trabajo, las motivaciones y expectativas que tiene, y la generacion de una cultura
de empresa que manifieste, en todos los procedimientos de trabajo las practicas
que reflejen esa cultura. Este contexto genera la credibilidad necesaria en los com-
promisos que se exige al trabajador.

RESUMEN

COPALSA es una pequeiia empresa de aproximadamente, setenta tra-
bajadores que opera en el mercado local del Pais Vasco. Desde hace
diez aflos puso en marcha los procesos necesarios para obtener la
certificacion de calidad, en la que comprometio a todos los niveles de
la empresa y en la que se inscribia también los objetivos de seguridad
y medio ambiente. Sobre esta base se va creando y poniendo en prac-
tica una cultura de empresa que pretende ofrecer en el sector de la
construccion una imagen diferenciada, basada en la calidad del trabajo
que realiza y las condiciones de seguridad en las que se lleva a cabo.
Uno de los ejes principales de esta nueva cultura es la importancia
concedida al hecho de trabajar con personas.

Como resultado de la experiencia acumulada en el sector y en el con-
texto de la promulgacion de la normativa en materia de Prevencion de
riesgos laborales, establece una estrategia preventiva sobre esos mis-
mos principios de calidad con los que ya se habia dotado.

La formacién en prevencion se asienta en la importancia de transmitir
los objetivos de la empresa y las caracteristicas de su cultura empresa-
rial, basada en la calidad y la seguridad, desde el inicio y de manera
continua a lo largo del tiempo que permanece el trabajador en la
empresa.

En relacion a la formacion inicial, el protocolo de bienvenida se orga-
niza en pequefos grupos y se estructura sobre la base de la participa-
cion de los trabajadores. Los contenidos se centran en la politica de la
empresa, los compromisos que asumen ambas partes con el contrato
de trabajo, el debate sobre lo que significa la seguridad y la calidad, y
la reflexion de por qué se producen los accidentes y son necesarias las
medidas de seguridad a adoptar para evitarlos.

Desde un punto de vista metodologico, este protocolo se caracteriza
por favorecer la participacion, generar la reflexion sobre los aspectos
de seguridad y promover una actitud proactiva hacia el desarrollo pro-
fesional, que se considera directamente asociado a un trabajo seguro.

La atencion a las actitudes y comportamientos que tiene lugar en este
protocolo de bienvenida se refuerza de manera continua mediante las
visitas a la obra en las que se vuelve a insistir en los contenidos abor-
dados, en la investigacion in situ sobre las causas que han provocado
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un accidente o incidente, y en las jornadas anuales que se realizan diri-
gidas a todo el personal. La atencion a las actitudes en cada una de
estas intervenciones que pueden abordar contenidos de trabajo distin-
tos se mantiene.

Los resultados obtenidos permiten concluir a COPALSA la necesidad
de dar valor a la formacion en materia de prevencion de riesgos. Un
valor basado en la apuesta que hace la empresa por contar con traba-
jadores cualificados (independientemente del nivel) y en la credibilidad
que ofrece a éstos, los trabajadores, manteniendo en sus criterios de
organizacion del trabajo los mismos principios que quiere inculcar a los
trabajadores.

Para COPALSA resulta especialmente importante atender a las dificul-
tades especificas de los trabajadores autbnomos y de las microempre-
sas subcontratadas, con un apoyo administrativo individualizado que
permita superar los déficit de informacion en relaciéon con los requisitos
que exige la normativa vigente en este ambito, y la gestion necesaria
para cumplirlos que limitan seriamente sus posibilidades de seriedad.

Como empresa principal, COPALSA ha optado por favorecer la infor-
macién y asesoramiento de esas empresas cuando participan en los
procesos de subcontratacion que realizan.
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Practica 2.
Empresa CORMAN

Practica experimental.

Programa de dinamizacion preventiva “Formaccién”

Ubicacion geografica: Madrid
Ubicaciéon temporal de la practica: Practica experimental.

Sector/ambito de actividades: Trabajadores dedicados al montaje de
medidas de seguridad en obra.

Responsables: Sede social de la empresa Corman en Madrid.

1.- Descripcion de la practica

La practica que se analiza en la empresa Corman se basa en un disefio y experi-
mentacion, todavia incipiente de un programa de dinamizacién preventiva, que
implica poner en practica un nuevo enfoque de la formacion en la empresa. Asen-
tandose sobre un cambio de modelo de la forma en que se gestiona la prevencion.

Los aspectos mas relevantes de esta practica tienen que ver con la decision de
integrar seguridad y proceso de trabajo no sélo en la actividad formativa en si, tam-
bién en las areas de la empresa que inciden directamente en el qué y como de la
ejecucion de una obra: el encargado, el jefe de obra, el recurso preventivo, son
todos ellos parte implicada y fundamental para garantizar que el aprendizaje reali-
zado en la actividad se pueden mantener durante el desempefio del trabajo.

En este sentido, se integra a dichas figuras en el programa de dinamizacion y se
les confiere una capacidad de transferencia de conocimientos, habilidades y acti-
tudes en el desempefio de sus funciones de direccion, coordinacion o supervision
a las que se concede un valor formativo sustancial, basado en el acuerdo sobre la
evaluacion de la eficacia de los instrumentos existentes (plan de obra, de seguri-
dad) y su adecuacion a la obra en concreto que se va a iniciar.

Es importante en esta experiencia, la integracion de las empresas subcontratadas
en la gestion de la prevencion. Su responsable o coordinador de seguridad, su jefe
de obra y/o encargado, o el propio autonomo forman parte de ese acuerdo inicial,
que a partir de la evaluacion inicial, compromete a todas las partes. Este acuerdo,
sirve de guia para la planificacion y desarrollo de las actividades didacticas inicia-
les y especificas posteriores.
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La formacién tiene lugar en dos momentos y persigue, en cada caso, objetivos dis-
tintos. Al inicio de cada obra tiene lugar una actividad de formacion, en la que se
abordan los acuerdos alcanzados, a su vez se transmiten o transfieren las conse-
cuencias que tienen en las medidas y medios de seguridad a adoptar en las distin-
tas actividades que se van a poner en marcha.

En otro momento posterior, tiene lugar la formacion a pie de obra, esta formacion
tiene un caracter eminentemente practico, permite contar con recursos no disponi-
bles en el aula que facilitan el aprendizaje y la participacion de los trabajadores.

Desde el punto de vista de la planificacion, cada obra da lugar a un programa
especifico de dinamizacion preventiva lo que permite, por una parte la continuidad
de la formacion y por otra, la adecuacion de los contenidos a las situaciones espe-
cificas de trabajo que caracterizan cada obra.

Se hace una seleccion cuidadosa de los formadores (llamados técnicos de dinami-
zacion) que atiende tanto a los conocimientos sobre seguridad y prevencion como
de los procesos de trabajo que caracterizan el sector de la construccion, a la vez
que se valoran otras capacidades como planificacion, trabajo en equipo y capaci-
dad de negociacion. El formador no se concibe como un recurso ajeno a la obra,
sino que forma parte del programa de dinamizacion preventiva, juega un papel
decisivo en las decisiones y consensos que se alcanzan, y sirven de referente para
la programacion didactica y la evaluacion posterior. Este técnico, apoyado con un
programa informatico, se encarga de recoger la informacion de la gestion preven-
tiva, incluidas las distintas actividades formativas (o de transferencia) realizadas y
los resultados que, principalmente por observacion, ha podido detectar.

2. Antecedentes

La empresa Corman dedicada a la instalacion de medidas de seguridad colectivas
en las empresas de construccion toma como punto de partida los resultados de la
evaluacion de la formacion del sector, que sefialan las principales carencias de la
formacion en prevencion realizada y decide disefiar un programa especifico For-
maccion que afronte las debilidades identificadas.

En concreto, pretende hacer frente a una formacion concebida para dar respuesta
a un requisito normativo, carente de integracién en las politicas de gestion de la
actividad y los recursos humanos en las empresas. Este programa vuelve la mirada
a los procesos formales e informales que tienen lugar durante el proceso de ejecu-
cion de una obra, que son fuente de formacion para todos los implicados, desde el
jefe de obra al pedn.

Por otra parte, toma en consideracion las caracteristicas del empleo en el sector,
sin formacion especifica de entrada, con problemas para satisfacer la necesidad
de contar con profesionales cualificados y con un ritmo de edificacion y creci-
miento de la demanda continuado en los ultimos afios. Un crecimiento que ha ido
acompafiado de un aumento de la diversidad de situaciones de trabajo en una
misma empresa y con la entrada en los procesos de nuevos equipos y maquinarias.
Todo ello, ha originado una saturacion de los efectos de la formacion, ya que



Fase lll: Casos de Buenas Practicas

parece concebida de forma burocratica y con fines documentales, que no puede ir
mas alla en la consecucion de objetivos relevantes en la mejora de los indices de
siniestralidad y actitud hacia los riesgos que se encuentran en la base de los mismos.

La nueva propuesta se presenta como soluciones de gestion preventiva que supo-
nen una apuesta por una mayor integracion de la practica preventiva en el desem-
pefio de la actividad en la empresa, por una formacién dinamica y continua que
fomente la participacion del trabajador y vinculada al puesto de trabajo que desem-
pefia cada uno.

3.- Caracteristicas de la practica

La practica especifica de la empresa Corman se concibe como una practica de
dinamizacion preventiva en obra y tiene, de momento, un caracter experimental.

Objetivos:

A partir del objetivo general de integrar la gestion preventiva en la gestion de la
produccién en obra, se persiguen los siguientes objetivos:

— Incrementar el numero de trabajadores que reciben formacion a pie de obra, a
partir de la identificacion de las necesidades reales de formacion.

= Orientar la formacion hacia un hecho practico permanente, basado en la par-
ticipacion y puesta en comun entre los individuos.

= Facilitar la transferencia de habilidades, comportamientos y actitudes preven-
tivas tanto individual como colectivamente.

= Dinamizar los recursos disponibles en la obra para promover la prevencion.

Estrategias.

Para la consecucion de estos objetivos las estrategias implementadas se han
caracterizado por:

— Aprovechar los procesos de comunicacion formales (e informales) presentes
en una obra y concebirlos como una actividad de transferencia de contenidos
preventivo, basada en la adopcion de consensos o acuerdos en torno a la
seguridad.

— La actividad de dinamizacién preventiva cuenta con la participacion y compro-
miso de agentes empresariales, sindicales y profesionales en la obra.

— Establecer mecanismos de seguimiento de la actividad de dinamizacion pre-
ventiva, desde el punto de vista de su contribucion a la reduccion de la sinies-
tralidad.

— Incorporar los aprendizajes de la formacién realizada hasta el momento y apro-
vechar el caracter intuitivo, de los aprendizajes que tienen lugar en materia de
prevencion, por parte de los trabajadores de obra.
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Estrategias relevantes en el disefio de la dinamizacion preventiva en obra

El programa de accién de esta iniciativa parte de un estudio y programacioén pre-
ventiva previa que tiene las siguientes caracteristicas:

— Recopilay analiza las necesidades y objetivos a partir de documentacion espe-
cifica en relacién a los proyectos comprometidos por la empresa: el proyecto
de ejecucion, el estudio de seguridad y salud, el plan de seguridad y salud, el
planning de obra, los datos iniciales del proyecto y datos de las subcontratas
y/o autonomos.

— A partir de los datos obtenidos se aprovecha la reunion, ya establecida, pero
que hasta ahora no ha tenido una trascendencia en la planificacién, para con-
sensuar y adoptar criterios comunes entre el técnico de dinamizacion preven-
tiva, la jefatura de obra y el coordinador de salud y seguridad (tanto de la
empresa como de las subcontratas). A este proceso se le denomina Proceso
de Gestion de Transferencia y se basa en la idea de que el modo en que se
transmite una orden de trabajo, se orienta a un trabajador sobre el modo de eje-
cucion de una tarea o se supervisa la seguridad en un puesto concreto. Cons-
tituyen momentos formativos que generan la posibilidad de intervenir de forma
practica en los conocimientos, habilidades y actitudes del trabajador.

Estrategias relevantes en la ejecucion del programa de Dinamizacion Preventiva

Uno de los factores a tener en cuenta es que la actividad mas relevante en el sec-
tor, que lleva a cabo Corman es la colocacion de medidas de seguridad en las
obras que ejecutan otras empresas. Es decir, que es subcontratada, en la mayoria
de las ocasiones, por otras empresas del sector y, ésta a su vez subcontrata a
otras empresas o autonomos. Este factor explica la atencién especial que, esta
practica que se analiza, presta a la figura del encargado o recurso preventivo de la
subcontrata.

Estos, junto con el jefe de obra y el técnico de dinamizacion mantienen una sesion
de trabajo conjunta (denominada sesién de dinamizacién) en la que se adoptan los
acuerdos y procedimientos de trabajo que implican la dinamizacién preventiva, que
se pone en marcha cuando una empresa es subcontratada por otra.

Las estrategias que se activan se sustentan en tres actuaciones distintas: la valida-
cion o modificacion del plan de seguridad y salud, que es transmitido al jefe de
obra y coordinador de seguridad, esta transmision se denomina transferencia y se
considera un hecho formativo. La adopcion de las medidas preventivas acordadas
en esa reunién previa que exige la comunicacion, o transferencia con el jefe de
obra, el encargado de la subcontrata o el autonomo.

Se trata de una charla con los trabajadores en la que el Técnico de dinamizacion
transmite o transfiere el modo de realizar el trabajo de forma segura, atendiendo a la
especificidad de la tarea (en un puente, un acceso, en una obra de edificacion...) y al
contenido de la misma segun el nivel de cualificacion exigido a cada trabajador en el
desempefio de su puesto. Se trata de una formacion puntual y corta, pero directa-
mente vinculada a las caracteristicas de la obra, y de acuerdo a los criterios acorda-
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dos en la sesiéon de dinamizacion, que se repite en el tiempo segun las caracteristicas
de cada obra y el proceso de trabajo a desarrollar en cada una de ellas.

De este modo, los trabajadores van adquiriendo contenidos profesionales que
mejoran su cualificacion, a la vez que los comportamientos seguros, que acompa-
fian cada tarea, se integran en el contenido de esa cualificacion.

Estrategias para la programacion y ejecucion de la accion didactica

En este caso es especialmente relevante la importancia de las acciones didacticas
especificas que se mantienen a pie de obra.

En este sentido, independientemente del contenido que viene determinado por la
actividad concreta a desarrollar en una obra determinada, todas las acciones
didacticas han de atender o seguir los siguientes objetivos:

— Integrar la actividad formativa en la realidad concreta en que se va a desarrollar
el trabajo. Para facilitar esta integracion la actividad tiene lugar a pie de obra.

— La formacion es una actividad mas en la gestion preventiva de la empresa.

— Debe contemplar la implicacion de Jefes de obra, encargados y recursos pre-
ventivos en la transferencia de conocimientos, comportamientos y actitudes
que eviten o disminuyan el riesgo.

— La programacion y ejecucion de la misma, se disefia y aplica teniendo en
cuenta que se trata mas de incidir en el cambio de actitudes y comportamien-
tos que en la transmision de conocimientos, pero atendiendo a resultados con-
cretos: mejora en la gestion de la obra de los encargados y jefes de obra,
adopcién de medidas de seguridad, reduccion indices de siniestralidad...

Estrategias en la seleccién de formadores

Una pieza clave en todo el proceso de dinamizacion preventiva en obra es el téc-
nico de dinamizacién, que no sélo se encarga de las actividades didacticas, sino
que participa y fomenta los consensos, y debe ser capaz de dirigirse con igual efi-
cacia al jefe de obra y al trabajador. Ademas se encargan del seguimiento de la
gestion preventiva en cada obra concreta y recoge la informacion y resultados
obtenidos. El perfil 6ptimo establecido para la seleccion de estos técnicos de dina-
mizacion, se basa en la orientacién practica de toda la gestion y formacion preven-
tiva adecuada a la especificad de cada obra.

Los aspectos que definen ese perfil son:

— Técnico Superior en Prevencioén de riesgos laborales.
— Técnico con conocimientos de Produccion de Obra.
— Capacidad de Planificacion.

— Capacidad de Trabajo en equipo.

— Habilidad para generar sinergias.
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Lugar de formacion

La eleccion de la obra como lugar de formacion favorece el contacto y visuali-
zacién de los contenidos y procedimientos que se abordan en la actividad
didactica especifica. Es especialmente importante para los nuevos trabajadores
que no tienen experiencia en el sector. Ademas posibilita la experimentacion de
procedimientos que no permite el aula, y por tanto, la comprension y fijacion de
lo aprendido.

Recursos para la formacién

Los recursos para la formacion son de distinta naturaleza. Por una parte, el estudio
y analisis previo de la documentacién de partida imprescindible, que permite con-
textualizar la formacién en una obra concreta (el plan de ejecucion, el plan de segu-
ridad y salud, el planning de obra, los datos de subcontratas...). Esta informacion
sirve de base para la adecuacion de las distintas actuaciones (ordenes, activida-
des formativas, seguimientos) que tienen lugar con posterioridad.

Otro tipo de recursos tienen que ver con las posibilidades que abre el desarrollo
de la actividad preventiva en la obra. La visualizaciéon de la obra, los espacios, las
alturas, huecos, asi como de las medidas preventivas que existen o que hay que
utilizar en cada lugar, y la posibilidad de hacer demostraciones practicas in situ
concede un gran potencial de aprendizaje a los trabajadores.

Finalmente, es importante considerar la importancia de otro tipo de recursos, esta
vez de caracter organizativo que dan continuidad a lo abordado en la actividad
didactica. En concreto, los encargados, recursos preventivos y jefes de obra que
transmitiran sus indicaciones incorporando la seguridad como criterio de desem-
pefo. Este hecho refuerza el aprendizaje y da coherencia a la posibilidad de com-
patibilizar el ejercicio profesional con la seguridad.

Desde el punto de vista organizativo, hay que tener en cuenta otro tipo de recursos
que se derivan de este plan de actuacion: las actas de sesiones o documentos de
las sesiones de inicio y dinamizacion preventiva que han sido consensuadas por
los agentes dinamizadores. Estas actas constituyen el referente para la evaluacion
que tiene lugar en la fase final del proceso, que sirve de base para actuaciones
posteriores. Esta tarea contara con el apoyo de la herramienta informatica dise-
fiada a tal efecto.

Planificaciéon

La planificacion de las actividades queda integrada en la planificacion de la gestion
preventiva de la obra en su conjunto.

La planificacion se inicia con cada obra y parte de los acuerdos alcanzados entre
los distintos responsables (técnico dinamizador, recurso preventivo o encargado,
jefe de obra..). Para esta planificacion es de gran ayuda la herramienta informatica
empleada, estructurandose en tres fases distintas:
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— Estudio y programacion preventiva.
— Programa de dinamizacion preventiva en obra.
— Seguimiento y evaluacion.

En cada una de ellas intervienen distintas areas de la empresa, como se ha visto,
teniendo consecuencias en el disefio y adaptacién posterior de las actividades for-
mativas.

4.- Método de Evaluacion

El nuevo enfoque de la formaccién que de forma experimental ha puesto en marcha
la empresa Corman, incluye un plan de evaluacion sistematico que se orienta a la
mejora de las actuaciones sucesivas, tanto desde el punto de vista de los conteni-
dos como de los procedimientos. En este caso, prestando especial atencion a los
que implican una transferencia (considerados hechos formativos en si mismos).

Se parte del contenido de las actas de sesiones de inicio y dinamizacion manteni-
das entre técnicos dinamizadores, jefes de obra, encargados y recursos preventi-
vos. Los acuerdos que reflejan estas actas constituyen los criterios de evaluacion,
los objetivos que han guiado la planificacion y con los que se pretenden conseguir
unos resultados concretos.

El proceso de evaluacion incluye las siguientes actividades

— Visitas de seguimiento a obra que permite la comprobacién de los resultados
esperados .

— Reuniones entre el jefe de obra y el coordinador de salud y seguridad.

— La reuniones del Comité de Salud y Seguridad.

— Actualizaciéon de la documentacion (plan de seguridad y salud y planning de
obra) .

Como resultado de estas actividades, orientadas a la comprobacion de resultados
en el desempefio, en los ajustes que se precisen en el plan de seguridad y en el
planning de obra, se realiza un informe de seguimiento en el que se recoge los
resultados que se han alcanzado y el alcance de los mismos en relacién a los obje-
tivos planteados.

Para el desarrollo de esta fase de evaluacién y seguimiento se cuenta con distintos
tipos de recursos y herramientas:

— El programa de dinamizacion preventiva.
— Las actas de la sesién de inicio.

— La sesion de dinamizacion.

— El programa de puntos de inspeccion.
— La actividad didactica especifica.

— Un programa de gestion documental.

Un aspecto de caracter cualitativo de especial importancia para esta empresa y
que consideran un indicador positivo de los resultados obtenidos, es el grado de
satisfaccion del jefe de obra. Desde su punto de vista, en la medida en que, tanto
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esta figura como el encargado consideren que su tarea ha sido facilitada, a la vez
que se mejoran los niveles de seguridad en su empresa, la propuesta de dinamiza-
cion preventiva aporta un valor afadido que generara una aplicacién cada vez
mayor.

El hecho de que esta practica tenga aun un caracter experimental, dificulta la
obtencién de informacion sobre resultados conseguidos y su evaluacion, desde
el punto de vista de la sostenibilidad y posibilidades de transferencia de esta ini-
ciativa.

En cualquier caso, se trata de una propuesta que no solo parte de la experiencia
propia, también de una demanda sentida en el sector de generar un nuevo modelo
de gestion de la prevencion que supere las limitaciones actuales, incluido el modo
en que se concibe la formacion.

El hecho de que parta de los procesos reales que tienen lugar en una obra como
base sustantiva para adecuar la gestion preventiva a la naturaleza del sector de la
construccion, refuerza sus posibilidades tanto de sostenibilidad como de transfe-
rencia futura a otras empresas.

RESUMEN

El programa de dinamizacion preventiva que de forma experimental
esta llevando a cabo la empresa CORMAN se disefia a partir de la
identificacion de las insuficiencias que en materia de gestion de la pre-
vencion, incluida la formacion, se han detectado. En concreto, se ha
constatado que el modo en que se ha puesto en practica, desde la
entrada en vigor de la LPRL, ha respondido mas a la necesidad de
cumplir con unos requisitos legales que a la finalidad de la norma.

En este andlisis previo al disefio de la iniciativa, se ha prestado especial
atencion al modo en que tiene lugar el proceso de trabajo en una obra,
desde que se inicia hasta que se termina: por una parte identificando
documentos que establecen criterios de ejecucion y por otro, los pro-
cesos de comunicacion formales e informales propios de este sector.

Como resultado se han identificado puntos criticos en el proceso de
trabajo en los que se puede integrar la gestién de la prevencion.
Estos puntos criticos se caracterizan porque suponen la transmision
de informacion entre dos areas de trabajo o entre un jefe y su subor-
dinado, o de un trabajador a otro. También son especialmente impor-
tantes, los momentos en que se producen intercambios con las
empresas subcontratadas. A cada uno de estos puntos se les asocia
la posibilidad de transferir contenidos e indicaciones en materia de
prevencion. A ese hecho de transmision se le denomina transferencia
y constituyen momentos de formacion en prevencion de riesgos.
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Otro aspecto importante a tener en cuenta, es que la experiencia de
dinamizacion preventiva se concibe como un modelo de gestion de la
prevencion en la que se incluye la formacion. De este modo, se persi-
gue dar coherencia y continuidad a los procedimientos de gestion, con
lo que se transmite en la formacion, y asi aprovechar las posibilidades
de refuerzo en uno y otro sentido.

La dinamizacion preventiva se modela a partir de tres momentos signi-
ficativos:

1. El momento en que se inicia una obra, del que hay que extraer crite-
rios y tareas a realizar, constituyendo el referente o la base sobre la
que se definen los objetivos de formacion.

2. En el momento siguiente, es en el que los trabajadores empiezan a
trabajar, se realiza una actividad de dinamizacion (o transferencia),
este momento puede ser completado después con actividades de
dinamizacion especificas, pensadas para una actividad concreta o
grupo de trabajo determinado.

3. El tercer momento es el de refuerzo y evaluacion que se apoya en las
labores de seguimiento de la obra y las tareas complementarias de
gestion de la prevencion: actas, documentacion, resultados de visi-
tas, reuniones del comité de salud y seguridad, entre otras.

Los actores clave en este proceso de dinamizacién son: los jefes de
obra de la empresa y subcontratas, los encargados, los técnicos de
seguridad, el técnico de dinamizacion preventiva. Aprovechando las
reuniones, que de hecho ya mantienen, se sistematiza el contenido de
esa reunion inicial en la que el plan de seguridad, el planning de obray
el plan de ejecucion se revisan y se acuerda su adecuacion o necesi-
dad de revision para su aplicacion a la obra concreta que se va a poner
en marcha.

El técnico de dinamizacion preventiva es una figura clave en el pro-
ceso. Esta presente en los momentos esenciales del programa y favo-
rece la adopcién de acuerdos y consensos. Ademas, es el responsa-
bles de realizacion las acciones didacticas iniciales y especificas.
Estas acciones tienen lugar en la obra y parten, ademas de lo estable-
cido en la ley (accion didactica inicial), de los acuerdos alcanzados
respecto a la ejecucion de la obra y el plan de seguridad (accion didac-
tica especifica).

Se caracterizan porque tienen lugar cada vez que se inicia una obra,
exige su adaptacion a las caracteristicas especificas de la misma y per-
mite utilizar la obra misma como recurso formativo: se visualizan las
medidas de prevencion y el uso de las mismas, favoreciendo la partici-
pacion de los trabajadores. Se evita asi, la repeticion de los mismos
contenidos que tan pocos resultados tiene.
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Un aspecto importante a tener en cuenta en este programa es la selec-
cion del técnico de dinamizacion: ademas de los conocimientos en
prevencion ha de tener conocimientos sobre el proceso de ejecucion
de una obra, capacidad de liderazgo para dinamizar los distintos recur-
sos existentes en una obra, -de cara a mejorar la salud y la adopcion de
medidas de prevencion-, capacidad de trabajo en equipo y de dinami-
zacion.

La evaluacién que se propone en esta iniciativa se apoya en distintos
tipos de actuaciones: el seguimiento de obra (programa de puntos de
inspeccion), las actas de los acuerdos alcanzados, y de las sesiones o
actividades didacticas mantenidas. El técnico de dinamizacion es el
responsable de gestionar la documentacion, a través de una herra-
mienta informatica que se esta disefiando a tal efecto.

Dado el caracter experimental no ha sido posible aportar resultados
obtenidos. Como indicador positivo avanzan el grado de satisfaccion
manifestado por los jefes de obra y encargados, que han percibido una
mayor facilidad en la ejecucién de sus funciones, en las que la seguridad
no es una tarea mas que se afiade, sino parte integrada de las mismas.
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Practica 3.
Empresa DETINSA
CONSTRUCCION

Programa de gestion de contenidos formativos en prevenciéon

Ubicacion geografica: Madrid, con direcciones regionales en varias
CCAA.

Ubicacion temporal de la practica: Un afio
Sector/ambito de actividades: Construccion

Responsables: Sede social de la empresa Detinsa en Madrid.

1.- Descripcion de la practica

La formacion a distancia en prevencion de riesgos laborales, para los trabajadores
gue se incorporan a la empresa DETINSA, forma parte del programa de gestion
preventiva del grupo. Surge como respuesta a la dificultad de dar cobertura forma-
tiva a las entradas simultaneas que se producen en todas las delegaciones que la
empresa tiene, en todo el territorio nacional.

Desde un punto de vista metodologico, se sustenta en la generacion de conteni-
dos especificos, en funcién de la evaluacion de riesgos realizada para cada puesto
de trabajo. El nuevo trabajador accede a los contenidos que le corresponden en
funcion del puesto que va a ocupar.

La accién formativa se inicia después de un primer contacto con el responsable de
seguridad, que le presenta la aplicacion e inicia en las caracteristicas de su uso y
da comienzo con la inclusion de sus datos personales y el puesto de trabajo que va
a ocupar. A partir de este momento, accede desde cualquier lugar, en el momento
y durante el tiempo que quiera, tanto a contenidos generales como a los especifi-
cos. El aprendizaje se apoya con tutorias telefonicas y diferidas (correo electro-
nico) y foros especificos, asi como con formularios de envio de sugerencias en
relacion a la prevencion en su puesto de trabajo.

Al finalizar la actividad didactica, puede realizar una evaluacion sobre los conteni-
dos incluidos en la programaciéon de manera optativa, que le permiten acceder al
Certificado de aprovechamiento. Adicionalmente cumplimenta un cuestionario de
satisfaccion y el sistema de prevencién dispone de un historial de sus conexiones.
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2.- Antecedentes

Detinsa es un grupo con dos lineas de actividad: la promocién y la construccion
inmobiliaria.

Con motivo de la promulgacion de la Ley de PRL en 2005 se crea un Servicio de
Prevencién Mancomunado para todo el grupo que lidera la gestion de la preven-
cion de toda la empresa.

Durante el desarrollo de su plan estratégico para el periodo 2004-2007 se produce
un incremento considerable de la plantilla en todo el territorio espafiol, y de forma
simultanea en varios puntos geograficos, lo que dificulta la realizacion de la formacion
inicial en PRL incluso con servicios de prevencion ajenos. Este fue uno de los facto-
res que impulso la creacion de una herramienta informatica, usada para la gestion de
la prevencion, que incluye una aplicacion para que los trabajadores puedan realizar
los cursos. Esta herramienta se completa con formacion presencial para aquellos tra-
bajadores que no tienen acceso a los medios informaticos que se precisan.

3.- Caracteristicas de la practica

La practica especifica de la empresa DETINSA, que se presenta como ejemplo de
buena practica, es la incorporacion de formacién a distancia en PRL a todos los
trabajadores del grupo en su herramienta informatica de gestion de la prevencion.

Objetivos:

Ofrecer mediante las posibilidades de la herramienta informatica un sistema de
gestion de la prevencion que permite a la empresa cumplir con sus obligaciones en
materia de salud y seguridad (al inicio), facilitar una formacion a distancia con un
planteamiento metodoldgico y didactico que permita un aprendizaje eficaz, en rela-
cion al puesto de trabajo que va a realizar la persona que se incorpora.

Estrategias.

Para la consecucion este objetivo, DETINSA pone a disposicion de todas las delega-
ciones territoriales un sistema informatico de gestion de la prevencion que permite:

— Desde el punto de vista organizativo, coordinar las entradas de personal (ges-
tionado a través de recursos humanos) con la formacion en prevencion de ries-
gos laborales, que exige la ley antes de iniciar su prestacion laboral en la
empresa.

— Desde el punto de vista de los contenidos, un disefio metodolégico que
apuesta por una formacion basada en la caracteristicas preventivas asociadas
a cada puesto o funcion, unos recursos que sirvan de apoyo al aprendizaje a
distancia, asi como una evaluacion y seguimiento del historial formativo del tra-
bajador a través de sus accesos a la red.
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Estrategias relevantes en el disefio de actividad formativa

El disefio de esta practica de formacion especialmente disefiada para la formacion
de entrada, se apoya sobre las siguientes actividades clave:

— Entrega al futuro trabajador, en el momento de la formalizacién del contrato
laboral, de una documentacion que incluye informacion sobre la empresa, un
dossier del Servicio de prevencion y el sistema de gestiéon preventiva propio de
la empresa, asi como de los equipos de proteccion individual y del sistema de
formacion en PRL.

— Mantenimiento de una reunion con el responsable del Servicio de Prevencion,
o el Técnico de seguridad asignado a la obra. En esta reunion se le explica el
sistema de prevencion y se le inicia en el Portal del Servicio de Prevencion.

— lIdentificacion de la necesidad de formaciéon que precisa en funcién del puesto
que va a ocupar a través de la identificacion del usuario del portal.

— Autorizacién al usuario para acceder a los contenidos del portal, unos de
caracter general y otros especificos, en funcion de la evaluacion de riesgos que
se ha realizado del puesto de trabajo que va a ocupar y que incluye la califica-
cion de riesgo, la recomendacion preventiva que debe aplicar el trabajador y la
planificacion prevista para eliminar o disminuir el riesgo que ha establecido la
empresa y que incluye todas las medidas asociadas al mismo.

— Este sistema de planificacion preventiva incluye un sistema de comunicacion, a
través del cual el trabajador puede hacer llegar sus quejas o sugerencias en
relacion a la seguridad y prevencién del puesto. Esta informacion es analizada
e incorporada al sistema de mejora continua de la empresa.

Estrategias relevantes en la planificacion, programacion y ejecucion de la actividad

Previo al inicio de la actividad formativa, que el trabajador va a realizar a través de
la Web, se procede a la comunicacion, por parte de la direccién de recursos
humanos, de la prevision de incorporaciones previstas de modo que el servicio de
prevencion pueda identificar las necesidades de formacion en funcion del puesto
que va a ocupar. La direccion de recursos humanos debe hacer una segunda
comunicacion confirmando la incorporacion para disponer la informacion y conte-
nidos formativos en la intraweb del servicio.

Desde el punto de vista del alumno, uno de los aspectos mas relevantes es que no
existe limite temporal, respecto al momento en que el trabajador se conecta al con-
tenido del Portal. Puede hacerlo en cualquier momento del horario laboral y en
cualquier dia y lugar.

A partir del momento en que se produce la primera conexion, el participante cuenta
con una serie de recursos didacticos que le permiten ir avanzando en la programa-
cion establecida para su puesto de trabajo y obtener, mediante la realizacion de
una prueba especifica (de acuerdo a los contenidos abordados), el certificado de
aprovechamiento del curso que expide la propia aplicacion.
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Estrategias relevantes en la metodologia didactica aplicada

La base principal de esta formacion a distancia es, en primer lugar, la posibilidad
de generar contenidos especificos en funcion del puesto de trabajo. Contenidos
que se ofrecen en soporte informatico y que se pueden imprimir.

La segunda estrategia es incorporar informacion, no solo sobre el sistema de pre-
vencion de la empresa, sino también sobre la planificacion preventiva especifica
del puesto, que incluye las medidas de seguridad que ha dispuesto la empresa
para ese puesto, determinado en funcién de la evaluacion de riesgos realizada.

La tercera es que la herramienta pone a disposicion del trabajador recursos (for-
mularios de comunicaciéon de situaciones de riesgo), que prolongan la relacion
entre el trabajador y el servicio de prevencion, sobre la base de su desempefio dia-
rio y los riesgos que identifica o las sugerencias de mejora que puedan surgirle.

Recursos para la formacion

En esta metodologia de formacion a distancia son importantes los recursos didac-
ticos que se ponen a disposicion en la propia pagina Web a la que accede el
alumno, que cumplen la funcion de facilitar el aprendizaje y mantener el interés y la
atencion en la seguridad y prevencion.

Por ello, ademas de los manuales, se ofrecen al alumno tutorias telefénicas o tra-
vés del correo electronico, posibilidad de participar en foros preventivos en rela-
cion al curso y prueba optativa de aprovechamiento.

Estos recursos especificos con la actividad formativa particular se complementan
con otros a los que se puede acceder, como foros de actualidad preventiva, formu-
larios de encuestas sobre salud y seguridad...

5.- Método de evaluacion

Ademas de la evaluacion que optativamente puede realizar el alumno en relacion a
los contenidos cursados y que le permiten obtener el certificado de aprovecha-
miento, el servicio de prevencion, dispone del historial de acceso de los alumnos,
basado en el numero de acceso, tiempo de acceso, etc. Si bien, no se ha estable-
cido todavia el tratamiento ni utilidad de esta informacién.

Por otra parte, y de acuerdo al procedimiento de calidad establecido por la
empresa, los alumnos cumplimentan un cuestionario de valoracion de la formacion.

6.- Transferencia y sostenibilidad

Esta herramienta informatica, permite acompasar de forma mas eficaz las entradas
en una empresa con muchas delegaciones y obras en el territorio nacional a la for-
macion inicial que exige la norma. En este sentido, una vez que esta disefiada la
herramienta, la sostenibilidad esta mas garantizada y depende, sobre todo, del
alcance real del uso que se hace y de la eficacia de las comunicaciones internas
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que faciliten la planificacion adecuada de la programacion especifica.

Se trata de un sistema especialmente transferible para empresas con caracteristi-
cas similares, en cuanto a estructura de la actividad y con unos perfiles ocupacio-
nales a los que les resulte mas facil el acceso y uso de este tipo de tecnologias.

7.- Aprendizaje

El escaso tiempo transcurrido no ha permitido todavia un analisis de todos los pro-
cesos que han tenido lugar en las diferentes areas de la empresa y delegaciones
territoriales, ni contrastar los objetivos previstos con su puesta en marcha.

De cara al futuro, se prevé incorporar nuevos contenidos formativos en formato
audiovisual orientados a la concienciacion y disefiados de acuerdo a cada uno de
los programas especificos que se imparten, en funcion del puesto de trabajo que
se va a ocupar.

Ademas, estos contenidos se conciben también como complemento de la forma-
cion presencial que se realiza.

RESUMEN

La practica preventiva a distancia desarrollada por DETINSA en su pro-
grama de gestion de la prevencion para todo el grupo, se caracteriza
porque a partir de una coordinacion, entre el area de recursos huma-
nos y servicio de prevencion, se prevén los puestos de trabajo que se
necesitan cubrir y disefiar los contenidos formativos, que en formato
electronico, van a estar disponibles en funcion de las especificidades
del puesto.

El disefio de la programacion se basa en la evaluacion de riesgos de
ese puesto y en la planificacion de seguridad que la empresa ha dis-
puesto en relacion al mismo.

El acceso a la actividad formativa, por parte del trabajador que entra
por primera vez a la empresa, tiene lugar tras la formalizacion del con-
trato y un encuentro con el responsable de seguridad de la delegacion
u obra correspondiente, que le inicia en las caracteristicas del portal,
alojado en el sistema de gestion de la prevencion incluido el acceso a
la formacion.

En el momento que el alumno se conecta y se identifica el sistema, le
pone a disposicion los contenidos generales y los especificos del
puesto, asi como el acceso a una serie de recursos didacticos (foros,
tutorias....), formularios de sugerencias y avisos, sobre riesgos y segu-
ridad que pueda identificar en su puesto. El alumno puede conectarse
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en cualquier momento y lugar y realizar, optativamente, la evaluacion de
los contenidos cursados, que le permite obtener el certificado de apro-
vechamiento.

El desarrollo futuro de la herramienta preve la inclusion de contenidos
centrados en la concienciacion, de nuevo diferenciados segun la espe-
cificidad del puesto y que se presentan como complemento, tanto de la
formacion a distancia como de la presencial. Estos contenidos se des-
arrollan con un mayor uso de recursos audiovisuales.
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Practica 4.
Empresa FELIPE CASTELLANO
CONSTRUCCIONES

Integracion de la formacidn en la gestion de la prevencion de riesgos
laborales de la empresa

Ubicacion geografica: Rota (Cadiz-Andalucia)

Ubicacion temporal de la practica: El sistema de formacion que tie-
nen actualmente en marcha se inicia en enero de 2007.

Sector/ambito de actividades: Construccion.
Area ejecutora: Servicio de Prevencion propio de la Empresa .
Areas que colaboran: Direccién, Recursos Humanos y Produccion.

Responsables: Sede social de la empresa Felipe y Francisco Caste-
llano en Rota.

1.- Descripcion de la practica

La empresa Felipe y Francisco Castellano ha puesto en marcha, a inicios del 2007,
una programacion de la formacion en prevencion de riesgos laborales que se
encuadra en su politica de integracion de calidad, seguridad y medioambiente.

La formacion en prevencion de riesgos laborales en concreto, se incluye en su
politica de gestion de la prevencion que ha incluido la creaciéon de un servicio de
prevencion propio, de unas brigadas de seguridad formadas por trabajadores de la
propia empresa, que a su vez se encargan del seguimiento en obra y, por ultimo la
investigacion de accidentes e incidentes laborales continua, cuyos resultados se
ponen al servicio de la formacion.

En concreto, la actividad formativa en PRL, que cumple con los requisitos que esta-
blece el plan de calidad con el que se ha dotado, se concibe en dos momentos distin-
tos y persigue el objetivo de formar a los trabajadores en prevencion de riesgos labo-
rales atendiendo a la especificidad de cada tarea y a la conducta que acompana a la
misma, como mecanismo clave en la modificacion de las actitudes hacia el riesgo.

Los dos momentos en que se realiza la formacién quedan claramente diferenciados.

— Uno inicial, que tiene lugar cuando una persona entra a trabajar en la empresa.
Tiene un caracter formal, y sirve para transmitir los compromisos que obligan a
trabajador y empresa, tanto en términos contractuales como en el modo en que
se ha de realizar el trabajo.
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— El segundo momento, se prolonga a lo largo del tiempo. En este caso, la forma-
cion en PRL se realiza una vez al mes a pie de obra, en horario laboral y partici-
pan trabajadores y encargados.

En el disefio de esta formacion, especialmente concebida para la modificacion de
las actitudes hacia el riesgo por parte de los trabajadores, se parte de dos ideas
clave: la necesidad de insistir, y que la insistencia tenga un contenido distinto en
las diferentes sesiones formativas que se programan.

Para ello, se parte de la investigacion de accidentes e incidentes que se producen
en la empresa: cuales se han producido, por qué, a quién han afectado. A partir de
aqui el contenido de formacion se centra en esa tarea o actividad, en cuyo desem-
pefio se ha producido el accidente o incidente. A través, de lo que llaman una
charla a pie de obra se comparten los modos de desempefio seguro para realizarla:
como se podia haber evitado, qué elementos de seguridad hubiesen sido necesa-
rios y cual es el modo de utilizarlos correctamente. Sobre esta estructura basica se
abordan, en cada charla, distintos contenidos, riesgos eléctricos, trabajo en altura,
manipulacion de cargas... Al realizarlo a pie de obra, se puede visualizar la situa-
cion, los recursos e incluso experimentar el modo de usarlos.

En esta actividad participan también los trabajadores de las subcontratas o auto-
nomos que en ese momento estan trabajando en la obra.

Como recursos formativos adicionales se disefian folletos o fichas con contenidos,
concretos y claros, y con abundante material grafico.

La figura del formador es clave, se requiere no sélo conocimientos en salud y
seguridad. Ademas, es necesario acreditar capacidad didactica acreditada en el
sector de la construccion. Ilgualmente importante es la capacidad para trabajar en
equipo, generar y proponer recursos didacticos, asi como adaptar los contenidos y
dinamicas de cada sesion a los destinatarios. Su capacidad de ajustar su lenguaje
y modos de comunicacion a la composicion de los grupos es igualmente impor-
tante.

Adicionalmente, la experiencia de incorporar la formacion en el sistema de gestion
integrado de calidad, seguridad y medio ambiente, ha permitido rentabilizar las funcio-
nes de vigilancia que realizan las brigadas de seguridad en la obra, como momentos
espontaneos de formacion, que permiten continuar con la insistencia en la seguridad
en un momento determinado, en que el trabajador esta desempefiando una tarea.

La evaluacion realizada hasta el momento permite constatar algunos resultados
significativos: descenso de la siniestralidad laboral en los meses que lleva en mar-
cha esta experiencia, reduccion de costes por los accidentes, bajas y sustituciones
evitadas, mejora del clima laboral, incremento de la participacion de los trabajado-
res en las sesiones de formacion a pie de obra y del numero de preguntas que los
trabajadores formulan a las brigadas de seguridad que realizan las visitas de segui-
miento. De igual modo, se ha observado una disminucion de la resistencia de los
auténomos que trabajan a destajo en la obra a participar en las sesiones.

De manera indirecta, se comprueba que esta estrategia aporta un valor afiadido en
el mercado a la empresa, contribuyendo a una profesionalizacién de los trabajado-
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res al vincular en la formacion el desempefio de una tarea y seguridad.
2.-Antecedentes

La empresa Felipe y Francisco Castellano es una empresa con mas de 40 afios de
actividad en el sector de la construccion. Se trata de una empresa familiar muy vin-
culada a la ciudad de Rota en la que se ubica, una ciudad pequefa en la que las
relaciones interpersonales tienen una mayor intensidad y presencia. Este es uno de
los factores que impulsé a la empresa a prestar, inicialmente, una mayor atencion a
los aspectos de seguridad en sus obras, ya que, los trabajadores son personas
conocidas del entorno como lo son sus familias.

Hay otro factor importante, que ha permitido a la empresa identificar diferencias
entre distintos modos de trabajar. Uno de sus clientes es la Base Militar de la
OTAN en Rota, con unos requisitos y comportamientos de seguridad que trascien-
den al conjunto de la poblacién civil de aquélla.

El punto de inflexién mas importante se produce con la decision de integrar objeti-
vos de produccion, calidad y seguridad. En este marco inmediato se produce una
apuesta por la seguridad que se traduce en la creacion de un Servicio de Preven-
cion Propio, en la creacion de unas Brigadas de Seguridad formada por trabajado-
res de la propia empresa, elegidos para esta actividad a tiempo completo y una
planificacion de la formacion continua a los trabajadores, a la que se obligan por el
sistema de calidad con el que han sido certificados y que se adecua a las necesi-
dades que, en cada momento, tiene la empresa.

El segundo punto de inflexion importante, procede de la evaluacion de los resulta-
dos obtenidos con el nuevo sistema de gestidon de la salud y seguridad en la
empresa, que arrojan un descenso significativo de la siniestralidad laboral y que se
traduce en una rentabilidad economica de las medidas adoptadas. Este hecho, ha
supuesto un refuerzo importante para la politica iniciada y ha impulsado el interés,
la investigacion y la capacidad de propuesta para continuar en el desarrollo de
medidas e iniciativas que mejoren la seguridad en la empresa.

Adicionalmente, la empresa se beneficia de la imagen que ofrece a la sociedad en
Su conjunto como una empresa segura.

3.- Caracteristicas de la practica
Objetivos:

Formar a los trabajadores en prevencion de riesgos laborales atendiendo a la
especificidad de su tarea y a la conducta que acompafa al mismo como meca-
nismo clave en la modificaciéon de las actitudes hacia el riesgo.

Desde un punto de vista operativo este objetivo se acompafa de las siguientes
estrategias.

Estrategias.
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Para la consecucion de estos objetivos las estrategias implementadas se han
caracterizado por:

Una estructura de la formacion que distingue, la incorporacion en la empresa, la
continuidad de la formacion, con una periodicidad mensual, y la utilizacion infor-
mativa-formativa de otros recursos preventivos (brigadas de seguridad), que
recorren las obras que tiene en marcha la empresa.

Con un sistema de subcontratacién riguroso que no acepta a empresas (o
autonomos) que no cumplan con los requisitos que establece la ley, o con las
consecuencias derivadas de trabajar en condiciones de seguridad.

Con un sistema de sanciones a los trabajadores que no cumplen la ley de
seguridad, que puede acabar en el despido después de varios avisos consecu-
tivos.

Una comunicacion permanente entre las distintas areas implicadas de la
empresa: direccion de obra, direccion de empresa, servicio de prevencion que
funciona con una elevada autonomia.

Una demostracion de la implicacion de la empresa con la seguridad: gene-
rando recursos especificos, realizando la formacién en horario laboral, admi-
tiendo equilibrios entre exigencias de produccién y seguridad, concediendo
autonomia al servicio de prevencion y las brigadas de seguridad.

Facilitar la labor del encargado de obra, que tiene responsabilidades de seguri-
dad y produccion con la intervencion de la Brigadas de seguridad.

Estrategias relevantes en el disefio de la programacion

El disefio de la programacion parte de dos criterios que son imprescindibles para
los responsables de la empresa:
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Una informacion-formacion inicial que permita transmitir los compromisos basi-
cos a los que se obligan empresa y trabajador, tanto en términos contractuales,
los objetivos que se persiguen, y el modo de desempefio seguro que ineludi-
blemente tiene que seguir el trabajador en la empresa.

Una formacion orientada a la modificacion de la conducta insegura en un des-
empefo concreto. De este modo, no se insiste sobre la necesidad de un cam-
bio en términos generales, sino sobre un cambio en una conducta asociada a
una tarea especifica sobre la que se insiste.

Una politica de seguridad que se traduce en la puesta en marcha y formacion
especifica de recursos preventivos propios. En concreto, y a partir de la creacion
de un sistema propio de prevencion se crean las brigadas de seguridad, forma-
das por trabajadores de la empresa, con formacion especifica y que se encargan
de vigilar la adopcion de las medidas individuales y colectivas de prevencion dis-
ponibles. Estas brigadas, coordinadas por un capataz, recorre las obras de la
empresa y comunica los fallos de seguridad identificados. La actividad de estas
brigadas de seguridad genera posibilidades de formacion in situ espontaneas,
como resultado de las indicaciones que realizan o las preguntas que contestan.
Una relacion entre las posiciones de formador-formado basada en un lenguaje
cercano a los trabajadores y alejada de términos técnicos complejos.
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— La generacion de recursos complementarios a la actividad formativa en si, que
refuerzan los aprendizajes y contribuyen a su consolidacion: folletos, carteles...

— Una colaboracion con el Comité de Salud y Seguridad que va mas alla de lo
establecido en la norma y que incorpora, en ocasiones, la participacién de
trabajadores para debatir sobre los criterios de eleccion de unas medidas de
proteccion determinadas.

Estrategias en la seleccion de formadores

Se parte de una idea general de que la formacién en prevencion no recae sélo en la
figura del formador. Desde este punto de vista, los encargados, jefes de obra y res-
ponsables de prevencion tienen formacion especifica, de modo que sus érdenes de
trabajo se empapen cada vez mas del modo seguro en que hay que realizar las tareas.

Los criterios que se tienen en cuenta para seleccionar los formadores son:

— Formacion especifica acreditada.

— Capacidad didactica demostrada en el contexto especifico de la construccion.

— Capacidad de adaptar la programacion y dinamica de las actividades formati-
vas a las necesidades identificadas en cada momento.

— Capacidad de trabajar en equipo con otros técnicos de la empresa implicados
en la seguridad y prevencion.

— Capacidad para generar y proponer recursos didacticos complementarios que
refuercen el proceso de aprendizaje.

— Capacidad de adaptar su estrategia didactica a los niveles culturales del per-
sonal de obra.

Estrategias didacticas

La formacion que se realiza en la empresa Felipe Castellano tiene los siguientes
rasgos distintivos.

Temporalizacion

Por una parte, se establecen dos momentos diferenciados: uno puntual, el de la
formacioén inicial, en el momento en que un nuevo trabajador entra en la empresa y
que tiene lugar en el aula. Otro, es el que sucede periédicamente en el tiempo (una
vez al mes) y que se realiza a pie de obra en horario laboral, en concreto, después
del bocadillo.

Lugar de formacién

El contenido sustantivo de la formacion tiene lugar en la obra, después del bocadi-
llo. Las ventajas mencionadas son las siguientes:

— Favorece la formacion especifica.
— Permite que los contenidos que se transmiten tengan el referente inmediato del
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puesto en que trabaja el participante: que hace en ese puesto, de qué medios
de seguridad dispone y cémo tiene que ejecutar su tarea de una forma segura.

— Facilita la realizacion de la formacion en horario de trabajo, no hay que hacer
desplazamientos.

— Permite una mejor conexion del trabajador a los contenidos, que inmediatamente
después puede poner en practica cuando se ponga a desempefiar su tarea.

— Contribuye a la participacion de los trabajadores, es su contexto de trabajo
cotidiano.

— Favorece la participacion conjunta de encargados y trabajadores.

— Contribuye a una cualificacion del trabajador que combina el buen hacer téc-
nico con un desempefio seguro hacia si mismo y hacia los demas.

Contenidos de formacidn

Un aspecto distintivo de la programacion de esta empresa, es que la decision de
los contenidos es el resultado de una labor de investigacion y andlisis previo, de la
situacion de la empresa en materia de seguridad. En este sentido, se aleja de cual-
quier programacion estandar.

La eleccién de los contenidos se deriva:

— De la frecuencia e incidencia de los accidentes mas comunes que se produ-
cen.

— De las fases del proceso de edificacion/construccion que puede predominar o
que aglutina a un mayor numero de trabajadores en un momento determinado.

— De la investigacion y documentacion de accidentes habidos en la empresa u
otras empresas que sirven de ejemplo para identificar qué los provoco y como
se podrian haber evitado.

— De una orientacion a la solucion de problemas. En este sentido, no sélo se pre-
tende evitar accidentes, también en la medida que se sigan produciendo mini-
mizar sus consecuencias.

Recursos para la formacién

Un aspecto importante que se ha incorporado desde el principio en la estrategia
formativa, es la necesidad de insistir en la correccion o indicacién del comporta-
miento seguro. En esa linea se inscribe la continuidad de la formacién, -que incor-
pora la insistencia de manera distinta segun las situaciones de trabajo que se abor-
den-y la visitas de las brigadas de seguridad, pero también la labor de supervision
y seguimiento que hace el propio encargado.

La practica formativa también se empapa de esta idea, de la importancia de la
insistencia. Por ello, ademas de las charlas a pie de obra, se disefian y utilizan otros
recursos didacticos que operan como recordatorios de la idea de seguridad, siem-
pre en relacion a cuestiones concretas.

Asi por ejemplo, se editan folletos, carteles o fichas con los riesgos eléctricos, los
riesgos derivados del sobreesfuerzo, las caidas etc. Estos recursos se disefian de
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modo que no produzcan un rechazo por parte de los trabajadores: se acompafan
de vifietas o dibujos, o se basan unicamente en este tipo de elemento grafico. Tam-
bién se refuerza visualmente el aprendizaje mediante la utilizacion de videos.

Planificacion

La planificacion de la formacion no se hace de forma aislada. Tiene en cuenta la
actividad de la empresa y la implicacion de las personas involucradas. Ademas, su
planificacion es un requisito que establece el manual de calidad propio de la
empresa.

Desde el punto de vista de la actividad, la planificaciéon se ve sometida a mayores
presiones que han obligado en alguna ocasion a modificar la fecha prevista.

La temporalizacion de las actividades se orienta a favorecer la participacion y la
contextualizacion de la formacioén, de forma que contribuya a consolidar los apren-
dizajes.

Otros aspectos que se tienen en cuenta en la planificacion es la selecciéon de los
contenidos, que son el resultado de la investigacion sobre la seguridad en la
empresa, asi como profundizar en la adecuacion de los recursos didacticos al
objetivo especifico de cada actividad formativa, que tiene lugar mensualmente.

4.- Resultados alcanzados y Método de Evaluacion

El método de evaluacion combina el analisis de distintos tipos de informacion, ya
que se hace un seguimiento del numero de accidentes e incidentes que tienen
lugar en la empresa. Desde que se inicié esta practica el numero ha descendido
significativamente. Se hace también una valoracion del coste econédmico que se ha
evitado por esa disminucion, derivados de las bajas y la necesidad de contratar a
una persona para cubrir ese puesto, mas el tiempo invertido en la sustitucion. El
resultado, también, es claramente positivo.

Hay otro tipo de evaluacion basada en la observacion y en los intercambios que
tienen lugar en las obras, entre las brigadas de seguridad o los responsables de
prevencion y los trabajadores. El numero de preguntas y consultas de los trabaja-
dores ha aumentado, lo que implica que la seguridad esta mas presente en la acti-
vidad laboral. De este modo, se confirma la aplicacion de la consigna de preguntar
en caso de duda antes de actuar.

Fruto también de la observacion se han identificado cambios en la actitud de los
trabajadores a destajo, que eventualmente trabajan en la empresa. Esta modifica-
cion se aprecia, sobre todo, en la disminucion de las resistencias manifestadas por
estos trabajadores para asistir a las practicas formativas que se programan, y una
mayor facilidad de integracion de la politica de seguridad de la empresa.

Finalmente, se hace una evaluacion de la practica formativa en si, que se pretende
sea cada vez mas participativa. En este sentido, también se han observado un
mayor numero de intervenciones durante su celebracion, los trabadores se involu-
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cran mas y de forma mas activa; en este sentido, los cambios son mas lentos.

En relacion con la practica formativa se ha evaluado la estrategia de seleccién de
los contenidos a abordar y la adecuacion de los recursos complementarios que se
han disefiado. A este respecto, los resultados del andlisis realizado arroja la nece-
sidad de profundizar en la identificacion de necesidades concretas, sobre la base
de la investigacion de accidentes e incidentes y su alcance relativo segun fases de
obras o categorias - en la realizacién de consultas sobre las medidas de protec-
cion a adoptar-.

5.- Sostenibilidad y transferencia

La inversion realizada por la empresa (medidas de proteccion, recursos preventi-
vos, formacién en horario laboral) ha sido compensada.

— Econdmicamente, por el ahorro de costes derivados de la disminucién de acci-
dentes.

— Profesionalmente, porque se integra la seguridad en la mejora de la cualifica-
cion de los trabajadores.

— Comercialmente, porque distingue a la empresa respecto a la competencia, por
su compromiso con la seguridad y le proporciona una imagen de marca que
aumenta su posibilidades de permanencia en el mercado.

— Organizativamente, porque la aplicacién de esta estrategia ha mejorado el
clima laboral, ha reforzado los procesos de comunicacién entre las distintas
areas de la empresa, asimismo ha contribuido a mejorar la credibilidad de la
direccion, en relacion a su compromiso con la calidad de los trabajos que rea-
liza y la seguridad de los empleados que los realizan.

Transferibilidad

La transferibilidad de esta practica a otras empresas es completa, siempre que se
den una serie de requisitos minimos:

— El compromiso de la direccion con la seguridad.

— La adecuacion a la situacion especifica de la empresa que adopta esta prac-
tica.

— El mantenimiento de algunos criterios basicos como la autonomia y capacidad
de decision de los responsables de seguridad.

— Se oriente a encontrar equilibrios entre las necesidades de produccién y la
seguridad, sin que las primeras supongan una merma de la segunda.

6. Aprendizaje

Una de las lecciones aprendidas de mayor trascendencia es la importancia de inte-
grar la seguridad en la actividad de la empresa y no como un afadido. Desde esta
perspectiva, se obtienen resultados tangibles que repercuten de manera positiva
en todas las areas.
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Otro aspecto importante es la confirmacion, una vez mas, de que la insistencia en
la seguridad es un procedimiento de trabajo que ha de integrarse, no soélo en las
actividades formativas sino también en las tareas de vigilancia y en la formulacion
de las ordenes de trabajo. Esta practica se caracteriza porque la insistencia
adopta contenidos distintos en las diferentes sesiones de formacion a pie de
obra.

Desde un punto de vista evolutivo esta insistencia, para que sea eficaz, obliga a una
continua investigacion de los accidentes e incidentes, los comportamientos que los
provocan y de los mecanismos mas adecuados para evitarlos o minimizarlos.

La concienciacion de que las actitudes hacia la seguridad tienen una raiz cultural,
que requiere un periodo temporal mas amplio para que la percepcion de los cam-
bios sean mas sustantivos. Este aspecto es importante para calibrar mejor la dife-
rencia entre los resultados obtenidos y los inicialmente deseados.

La idea de que la seguridad es una responsabilidad individual y colectiva, al mismo
tiempo que se manifiesta en la atencion a la propia seguridad y a la seguridad de
los demas en el desempefio del trabajo, independientemente del puesto (desde
direccion a pedn).

La confirmacién de que la formacion en seguridad, que pretende modificar la acti-
tud hacia el riesgo no se puede basar en una metodologia directiva, basada en qué
es lo que hay que hacer sino que va acompafiada de una fundamentacién del por
qué es necesario o adecuado.

Finalmente, el compromiso con la seguridad ha de traducirse también en la natura-
leza de los acuerdos o contratos con otras empresas o trabajadores, que temporal-
mente prestan sus servicios en la empresa.

RESUMEN

Construcciones Felipe Castellano es una empresa de caracter familiar que
se ubica en una ciudad pequefia de la comunidad autébnoma andaluza.

Su politica de prevencion adopta un giro sustancial a partir de la cons-
titucion de un servicio de prevencion propio, que se acompafa de las
siguientes medidas:

— La creacion de unas brigadas de seguridad formadas por personal
propio y liberados del trabajo productivo que se dedican a la vigi-
lancia de las obras que tiene en marcha la empresa y, a su vez com-
plementan y alivian las obligaciones en materia de seguridad del
encargado y del jefe de obra.

— La creacion y mantenimiento de flujos de comunicacion entre las
distintas areas de la empresa implicadas en la seguridad, incluida la
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direccion y el disefio de una programacion formativa que atiende a
dos etapas o momentos diferenciados:

— La contratacion de los trabajadores en la que la formacion tiene un
caracter formal y en la que, ademas de informar sobre las condicio-
nes contractuales que comprometen a las distintas partes, se trans-
mite las medidas de seguridad que ineludiblemente ha de adoptar
el trabajador.

— La segunda etapa se caracteriza porque la formacion tiene un
caracter periodico (todos los meses), se realiza a pie de obra en
horario laboral (después del “bocadillo™) y participan en ella los tra-
bajadores y los encargados.

Lo caracteristico de esta formacion a pie de obra es que los contenidos
se adaptan a las necesidades identificadas en cada momento y tienen
un caracter eminentemente practico, de tal modo que se vincula el ejer-
cicio profesional al desempefio seguro del mismo. Una identificacion
basada en la investigacion de los accidentes de trabajo y de los inciden-
tes y su diversa manifestacion segun la categoria o el tipo de obra.

Esta formacion se complementa con la vigilancia de las brigadas, con
el modo de transmision de las ordenes de trabajo por parte de los
encargados que atienden al modo de desempefio seguro, y con recur-
sos documentales (carteles, folletos) que insisten en la seguridad, pero
atendiendo a la diversidad de puestos de trabajo existentes en la obra.

Desde el punto de vista metodoldgico, destaca el modo en el que se
estructura y da contenido a la necesidad comprobada de insistir en el
comportamiento seguro del trabajador; una insistencia que se mani-
fiesta de manera diversa atendiendo a la diferencia de las ocupaciones
y desde ambitos distintos: la formacién, la coordinacion y organizacion
del trabajo de los encargados y la vigilancia de las brigadas de seguri-
dad. A lo largo del tiempo, los contenidos se modifican en funcion de
las necesidades especificas.

Es importante destacar también la evaluacion realizada que ha permi-
tido constatar tanto las ventajas economicas de esta iniciativa y la
mejora del clima laboral en la empresa, como la disminucioén significa-
tiva de los accidentes de trabajo y de los incidentes.

De cara a su desarrollo futuro se apuesta por profundizar en la integra-
cion entre calidad y seguridad, tanto como rasgos distintivos de la
empresa como desde el punto de vista profesional de los trabajadores.
Una combinacion que permite tomar conciencia de la responsabilidad,
individual y colectiva a la que se comprometen empresa y trabajadores
para que los resultados obtenidos se mantengan y mejoren en el
tiempo. Para ello, la profundizacién en la investigacion en la seguridad
especifica de la empresa, la atencion a la diversidad de medidas exis-
tentes que pueden mejorar aquélla, asi como la creacion de recursos
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didacticos complementarios que refuercen el aprendizaje, constituyen
los ejes de trabajo a mantener para que los efectos obtenidos se esta-
bilicen y aumenten en el futuro.

1 Esta practica se ha recogido de la siguiente pagina web: ttp://osha.europa.eu/good_practice/sector/construction/case_studies.st
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Practica 5.

FINRA (Departamento de Administracion Publica finlandesa)

Formacién para trabajadores de Obras en carretera

Ubicacion geografica: Finlandia'
Sector/ambito de actividades: Obra civil en carreteras

Area ejecutora: servicio prevencion empresa: Departamento de
Administracion Publica finlandesa con competencias en la ejecucion y
mantenimiento de obras en la red de carreteras (FINRA).

1.- Descripcioén de la practica

Se trata de una iniciativa de formacién destinada a los trabajadores de las empre-
sas que quieren acceder o acceden a la realizacion de obras en las vias publicas
de Finlandia.

Los contenidos formativos se centran en los riesgos asociados a esta actividad
y se estructura en dos bloques tematicos, dirigidos a distintos destinatarios que
se diferencian por el tipo de vinculacién con la obra y la empresa en la que tra-
bajan.

Se incluyen, ademas, como destinatarios a personal de la administracion publica,
que intervienen en la redaccion de los pliegos de contratacion, en el disefio, y en la
supervision técnica y de seguridad de las obras en las carreteras.

Dado que es una iniciativa reciente, no se han podido estabilizar todavia resultados
en la mejora de la siniestralidad. No obstante, el departamento de la administra-
cion, FINRA, ha realizado una encuesta a las empresas. Los resultados obtenidos
permiten identificar mejoras en la visibilidad de las obras y en la concienciacion
sobre los riesgos.

2.- Antecedentes

La administracion publica finlandesa con competencia en la ejecuciéon y manteni-
miento de vias publicas ha realizado un analisis de los accidentes que se produ-
cen en las obras que contrata. En este analisis ha identificado que las deficiencias
en la atencion, por parte de los trabajadores de superficie en carretera, de los con-
ductores y los peatones son dos de las causas mas importantes de los accidentes
que se producen en esta actividad, considerada de alto riesgo en este pais.
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3.- Caracteristicas de la practica
Objetivos:

Reducir la siniestralidad laboral en la actividad de obra en carretera.

Estrategias.

Para conseguir este objetivo, la administracion finlandesa ha seguido las siguien-
tes estrategias.

En relacion al disefio

— Identificacién de los trabajadores con mayor riesgo.

— Identificacion de las areas o momentos en los que se puede intervenir, para una
seguridad del proceso de contratacion de una obra.

— Identificacién de las areas de control de seguridad en el disefio de una obra.

— Identificacion de otras areas involucradas que intervienen indirectamente en la
ejecucion y pueden incidir en la seguridad.

Asi, ademas de los trabajadores de las empresas que participan directamente
en la ejecucion de la obra, se incluyen otras areas como: la supervision de
seguridad, tanto de la empresa contratista como de la administracion, el area
de disefio de proyectos y redaccion de pliegos de contratacion, o el area de la
administracion, encargada de la seguridad vial en las carreteras que estan en
obras.

En relacion a la ejecucion y organizacion

— Diferenciacién de contenidos segun destinatarios.

— Seleccion de los destinatarios segun su nivel de intervencion en la seguridad.

— Establecer mecanismos de control, mediante el establecimiento de requisitos
especificos en seguridad, a las empresas contratistas que exigen la realizacion
de esta actividad formativa.

La actividad formativa se organiza en dos bloques. El primer bloque va desti-
nado a:

— Los trabajadores de superficie en carretera.

— Los conductores y operadores de maquinaria.

— Los encargados de la vigilancia de la seguridad, tanto de la empresa como de
la administracion.

Este bloque se disefia también teniendo en cuenta la intervencion de:

— Los inspectores de seguridad de la administracién en este tipo de obras.
— Los trabajadores y responsables de la seguridad de empresas contratistas.
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El segundo bloque se disefia teniendo en cuenta otras areas, desde las que se
pueden atender a la seguridad en las obras en carretera, previas a la ejecucion de
una obra.

— Los responsables de seguridad laboral de las empresas que se presentan a
concursos de este tipo.

— Los encargados de la direccion y supervision de la seguridad vial en las carre-
teras, incluidos los que deciden los limites de velocidad en cada obra.

— Los ingenieros e inspectores técnicos de las obras.

— Los responsables de la redaccion de los pliegos de contratacion de esas

obras.

Mecanismos de control

Para asegurar que las empresas se comprometan con esta formacion como un
recurso adicional (ademas de la responsabilidad que se les exige por ley),
todas aquellas que quieran optar a ser seleccionadas en un concurso publico
para la ejecucion de este tipo de obra, han de incluir la documentacion perti-
nente que acredite que sus trabajadores la han realizado. La adjudicacion final
incluye un check- list de comprobacion de los requisitos de seguridad estable-
cidos en el pliego.

4.- Resultados obtenidos y Método de evaluacion

Ademas del seguimiento que se realiza en los procesos de contratacion publica,
mediante la realizacion de las comprobaciones comentadas, FINRA, el organismo
de la administracion con competencias en estas contrataciones, ha realizado una
encuesta a las empresas dedicadas a esta actividad.

Los resultados obtenidos han permitido identificar una mejora en la visibilidad de la
obra y un mayor grado de concienciacion sobre los riesgos. En cualquier caso, no
se han podido cuantificar todavia las mejoras producidas en los indices de sinies-
tralidad.
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RESUMEN

La administracién publica finlandesa, con competencias en la contrata-
cion de obra civil para la construccién y mantenimiento de carreteras,
ha disefiado una actividad formativa dirigida a los trabajadores de las
empresas que se presentan a los concursos publicos para ejecutar
este tipo de obra.

Para asegurar e incrementar el nivel de seguridad en esta actividad,
considerada de alto riesgo en Finlandia, se han tenido en cuenta como
destinatarios de la formacién, no soélo a los trabajadores sino también a
los responsables de la seguridad de las empresas contratistas.

Con esa misma finalidad, se ha disefiado un segundo bloque en el que,
con el mismo objetivo, aumentar la seguridad en las obras que se reali-
zan en las vias publicas, se ha prestado atencion a las areas que, si
bien no estan en la ejecucion, pueden influir en el modo en que se rea-
liza.

En concreto, este bloque va dirigido a responsables y trabajadores de
las areas de disefio técnico de las obras, redaccion de los pliegos téc-
nicos, que sirven de base para los contratos publicos y de las areas de
la administracion encargadas de la seguridad vial, que tienen que inter-
venir cuando se producen obras en carretera, asi como a los responsa-
bles de seguridad laboral en las empresas que realizan su actividad en
vias publicas.

Como mecanismo de control se ha introducido, en los pliegos técni-
cos, criterios de seleccion que valoran a aquellas empresas que han
realizado esta formacion.

La evaluacion realizada, mediante una encuesta a las empresas, ha
permitido identificar mejoras en la visibilidad de las obras en carretera y
un aumento de la concienciacion respecto al riesgo.

—
—_
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Practica 6.

Fundacion Laboral de la Construccion de Andalucia.

Centro de Practicas Preventivas de Malaga

Ubicacion geografica: Malaga (Andalucia)

Ubicacion temporal de la practica: Su funcionamiento ha empezado
hace un afio aproximadamente.

Sector/ambito de actividades: Formacion a Empresas y trabajadores
del sector de la construccion, formadores, entidades formativas de
especialidades o modulos de la familia de Edificacion y Obra Civil,
Mutuas, Inspeccion de Trabajo,

Organizacion ejecutora: Centro de Practicas Preventivas de
Malaga, Fundacion Laboral de la Construccion sede territorial de
Andalucia.

Organizaciones patrocinadoras y/o colaboradoras: Empresas fabri-
cantes y distribuidoras de distintos materiales de seguridad para el
sector de la construccion.

Responsables y/o personas de contacto: Responsable de seguri-
dad y salud laboral de Andalucia, coordinadora del centro y FLC sede
territorial Andalucia.

1.- Descripcion de la practica

El Centro de Practicas Preventivas, dependiente de la Fundacion Laboral de la
Construccion de Andalucia, se inscribe en un proceso de creacion de centros
de este tipo para impulsar la formacion en prevencion de riesgos laborales en el
sector.

Los promotores del Centro parten de la experiencia de otros centros similares en
otras comunidades de los que han tomado como referencia y han analizado su
puntos fuertes y débiles. Ademas, han formado parte del equipo fundador de otro
centro de formacion dependiente de la Fundacion Laboral de la Construccién de
Andalucia, en otra provincia de esta comunidad autonoma.

La instalacion constituye un verdadero centro de recursos de medidas individuales
y colectivas de proteccion, para las distintas situaciones de actividad que tienen
lugar en una obra: proporciona el material necesario para la experimentacion prac-
tica de qué son, para qué sirven, como se colocan y cémo se usan.
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Se orienta a la formacion practica, ya sea de forma especifica en materia de pre-
vencion de riesgos o transversal a los contenidos de formacién continua, en una
ocupacion determinada del sector.

En su disefio inicial, se tiene en cuenta esta orientacion, desde el aula donde se
imparten las clases teoricas se pueden visualizar los distintos elementos de pro-
teccion de los que se habla y se conciben espacios en el mismo disefio, destina-
dos al desarrollo de las practicas concretas (colocar una red, una linea de vida, una
barandilla, un andamio...) de forma que reproduzcan lo mas fielmente las situacio-
nes de obra.

En el disefio se parte de las aportaciones de todos los implicados: el arquitecto
responsable, los formadores y los responsables del centro. A lo largo del proceso
de construccion, se han ido introduciendo modificaciones para incorporar nuevas
posibilidades de uso o colocacion de distintas medidas preventivas. Un afadido
que se inscribe en la idea de mejora y generacion de un mayor numero de posibili-
dades de experimentacion de la seguridad y el comportamiento preventivo en la
obra.

La puesta en marcha de la iniciativa y el desarrollo del proyecto han sido posibles
gracias al trabajo en equipo de los trabajadores del Centro, su implicacion con la
seguridad en el trabajo y su orientacion a la mejora.

Desde el punto de vista de los recursos preventivos, con los que cuenta para el
desarrollo de las practicas, cuenta tanto con los mas comunes en la mayoria de las
obras como con las medidas mas innovadoras, recientemente certificadas o que
todavia no han llegado al mercado espafol.

La colaboracion de empresas fabricantes o distribuidoras de estos materiales de
proteccion ha permitido disponer de una gran variedad, lo que permite, a su vez,
conocer las distintas posibilidades de proteccion en una obra, proporcionando al
participante la formacion sobre el uso de cada una de ellas, de modo que pueda
adecuar su aprendizaje a lo que luego se va a encontrar en la situacion de trabajo
real.

Para esas empresas fabricantes o distribuidoras el centro constituye un escapa-
rate para dar a conocer sus productos, un campo de experimentacion sobre sus
especificaciones técnicas y procedimientos de utilizacion.

La evaluacion sobre los resultados hasta el momento no ha cuajado en un sistema
formal, mas alla de los cuestionarios de auto evaluacién que se cumplimentan a la
finalizacion del curso.

El impacto de la formacion realizada en el centro, hasta el momento, se ha
medido a través de indicadores cualitativos, como el aumento de la diversidad
de oferta formativa que se imparte, de los colectivos interesados y del interés
en repetir en este tipo de formacion por parte de los alumnos que han pasado
por el centro.
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2.- Antecedentes

Con la entrada en vigor de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales en 1995
algunas delegaciones territoriales de la Fundacion laboral de la Construccién
empiezan a disefiar y poner en marcha centros de Practicas Preventivas, concebi-
dos para impartir una formacion teorica practica en materia de prevencion, especi-
fica para el sector de la construccion.

El desarrollo de estos centros no ha seguido una pauta disefiada de antemano ni
coordinada por la Fundacion Laboral de la Construccion. Se han ido creando en
los distintos territorios como resultado de la iniciativa de distintas sedes territoria-
les, que han ido tomando ejemplo unas de otras e introduciendo mejoras de
acuerdo a sus objetivos especificos.

La idea del centro de Practicas Preventivas de Malaga surge a partir de uno de los
centros pioneros en Espana, el de Alhama en Murcia. El equipo encargado de su
puesta en marcha participo en el disefio y puesta en marcha de otro centro de for-
macioén de la Fundacion, en Dos Hermanas, donde introdujeron algunas ideas para
la formacién en PRL. Se concibe como un centro de practicas preventivas para el
sector de la construccién, de modo que el caracter practico de la prevencion sea
la sefal distintiva de su oferta.

Desde el punto de vista de los recursos, se ha visto favorecida por el trasvase de
fondos, creados a partir del acuerdo entre la Fundacion laboral de la Construccion
y las Mutuas, a la Fundacion de Prevencion de Riesgos Laborales que ha permitido
la financiacion de estas iniciativas.

Por lo que se refiere a los recursos humanos, ha contado con un equipo humano
que ya habia trabajado en otros centros de formacion de la Fundacion en Andalu-
cia que se caracteriza por el respeto mutuo, la implicacion personal y la dedicacion
a los proyectos en que participan. Todos ellos, con amplia experiencia en el sector
de la construccion y la formacion destinada a su trabajadores.

3.- Caracteristicas de la practica
Objetivos:

— El objetivo del Centro de Practicas Preventivas de Malaga es la creacion de un

centro de formacion practica, con una dotacion variada de medidas de protec-
cion, con la recreacion de situaciones reales de obra para que la formacion en
prevencion pueda desarrollarse, a partir de los materiales y situaciones que
luego se van a encontrar en su desempefio: en este proceso de aprendizaje
practico se parte de la identificacion de las distintas medidas, y se experimenta
el modo en que se usan y colocan.
Este objetivo se aplica tanto a los cursos especificos de prevenciéon como a las
acciones o cursos especificos de ocupacion, en los que la prevencion esta pre-
sente de manera transversal a los distintos contenidos que permiten el posterior
desempefio de esa ocupacion.
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Estrategias

Para la consecucion de este objetivo las estrategias implementadas se han carac-
terizado por:

Partir de un conocimiento profundo del sector, de las distintas situaciones de
trabajo que lo caracterizan y los riesgos asociados a cada una de ellas.

De un trabajo en equipo, tanto en el disefio del centro como en su puesta en
marcha, en los que han intervenido todos los actores implicados (responsable
de salud laboral de esta sede territorial, coordinadora del centro, formadores,
aunque se resalta el papel de uno en concreto, por sus aportaciones e implica-
cion).

Una colaboracion de empresas constructoras que han aportado materiales, y
sobre todo, empresas fabricantes o distribuidoras de medidas de prevencion
(colectivas o individuales).

Una estrategia de comunicacion con distintas entidades e instituciones impli-
cadas en la formacion para el sector de la construccion, de modo que sea un
centro de referencia a la vez que ofrece posibilidades de uso a los distintos
colectivos destinatarios (trabajadores en activo, trabajadores en paro, futuros
trabajadores del sector).

De manera complementaria, ha despertado el interés de las empresas, tanto
por la formacion que proporciona y su estrecha vinculacion con la practica real
de los oficios en el sector, asi como por los recursos preventivos de los que
dispone, muchos de ellos desconocidos para buena parte de ellas.

Estrategias relevantes en el disefio del centro

La orientacion permanente a la practica preventiva ha llevado a:

Una disposicién espacial de dreas que permiten incorporar la visualizacion
de elementos que se estan abordando en la parte tedrica de los cursos, y
de otras, que reproducen situaciones reales de trabajo, desde el trabajo en
altura hasta el trabajo en zanjas, de modo que el alumno pueda identificar
las caracteristicas de esas situaciones de trabajo, visualicen y reflexionen
sobre las medidas de seguridad, experimenten su uso y practiquen su colo-
cacion.

Una atencion especial a todos los detalles que permitan, no solo la disposi-
cién de las medidas y situaciones de trabajo que actualmente estan presen-
tes sino también la incorporacion de otras nuevas: puntos negros para dejar
el anclaje de barandillas que se utilizaran en el futuro, forjados que incluyen
posibilidades distintas de anclaje para colocar medidas colectivas e indivi-
duales...

El repertorio de recursos se complementa con un muestrario de equipos indivi-
duales de proteccion (desde guantes a mascarillas, desde equipos de protec-
cion auditiva hasta botas de seguridad, en todos los casos con una amplia
variedad, segun las situaciones de trabajo a las que se aplica).

La presencia de esta diversidad de medidas colectivas e individuales
de proteccion se ha conseguido por distintas vias: peticiones especificas
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a empresas, pedidos a empresas fabricantes o donaciones de estas mismas
empresas que utilizan el centro como lugar para dar a conocer sus pro-
ductos.

— De este modo, el centro se convierte en un escaparate a la vez que en un lugar
de experimentacion de la seguridad y la prevencion en las obras.

Estrategias en la seleccién de formadores

En esta practica se concede un valor fundamental a la experiencia en el sector de
los formadores. Existe un perfil éptimo que representa el formador mas antiguo,
encofrador de profesion y siempre interesado, desde el desempefio de su oficio
inicial en su propia seguridad.

Otros aspectos relevantes del perfil del formador idéneo para este centro son:

— Claro interés por la seguridad y su importancia decisiva en la construccion

— Capacidad de propuesta.

— Capacidad de introducir innovaciones o nuevos materiales/elementos de segu-
ridad en los cursos que imparte.

— Capacidad e interés en la actualizacion a partir de las innovaciones que se pue-
den producir en el proceso de trabajo y en el disefio de equipos de seguridad.

— Capacidad de comunicacion.

— Capacidad de relacion con las empresas: para solicitar informacion, material o
asesoramiento sobre la aplicacion de una determinada medida o colocacion de
un equipo.

Estrategias en la organizacion del centro

Independientemente de que el centro se disefia con la intencion de ofrecer un
soporte y recursos para una formacion practica en prevencion, se concibe desde
el inicio como un centro abierto a distintos contenidos formativos destinados al
sector y a diferentes colectivos destinatarios:

— Trabajadores en activo que realizan cursos especificos de prevencion.
— Trabajadores en activo que realizan cursos especificos de una ocupacion.
— Trabajadores con experiencia anterior en el sector pero ahora parados.
— Futuros trabajadores del sector que realizan formacion para el empleo.

Ademas, el centro se abre a otros colectivos, como formadores, técnicos de pre-
vencion, inspectores de trabajo que precisan de informacién sobre medidas de
proteccién y su uso adecuado para un mejor desempefio de sus funciones en las
obras:

— Empresarios interesados en la aplicacion de medidas de seguridad en su
empresa.

— Empresas fabricantes de equipos (o distribuidoras) que visitan el centro y eva-
ltan su potencial para dar a conocer sus productos.

— Otras instituciones o entidades interesadas en el Centro, por su disefio, sus
caracteristicas de funcionamiento...
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Planificacion

La planificacion especifica del centro de Practicas Preventivas se desarrolla de
acuerdo a dos lineas de actuacion diferenciadas:

— Enrelacion a los recursos para la formacién practica, se atiende a la incorpora-
cion de aquellas nuevas medidas y recreacion de situaciones de trabajo que se
consideran pertinentes para complementar la formacion que se imparte en el
centro. Asi, se han recreado situaciones de trabajo en una zanja, con caracte-
risticas similares para que el alumno pueda realizar la practica de colocacion de
las medidas de seguridad adecuadas.

La incorporacién de nuevos recursos es continua, lo mismo que la actualizacion
de los contenidos en materia normativa que van surgiendo y afectan al conte-
nido de los programas disefiados.

— En relacion a la estrategia didactica, se parte de la gran heterogeneidad de
empresas y actividades de construccion existentes, y se persigue que el
alumno experimente distintas situaciones de trabajo, en las que pueden sur-
gir diferentes problemas que aprende a solucionar en el propio ejercicio que
alli desarrolla. Esta formacion practica, permite que el alumno experimente el
problema en una situacion de trabajo determinada y la estrategia para resol-
verlo.

En definitiva, se persigue crear, a partir de la experimentacion por parte del alumno,
la capacidad para generar alternativas distintas segun la situacion de la obra en la
que trabaje.

Estrategias de atencion a los participantes

Es importante para la direccion trasladar a los participantes el buen clima de tra-
bajo que hay en el centro. Un clima que permite dirigir esfuerzos a la atencion indi-
vidualizada:

— Se orienta para solucionar problemas.
— Se asesora sobre posibles itinerarios.
— Se contrasta con ellos los resultados del curso, su satisfaccion.

Esta estrategia de atencion individualizada a los participantes se complementa
con un trabajo continuado que permite que el centro se abra a otros colectivos
interesados, no soélo trabajadores. Esta idea estd muy presente en todos los
miembros del equipo, como un mecanismo o procedimiento de trabajo que per-
mite que el centro tenga una actividad con trascendencia en la actividad de la
construccion.

4.- Resultados alcanzados y Método de evaluaciéon
La evaluacion de los resultados se lleva a cabo en distintos niveles:

— Uno, a la finalizacion del curso cuando los alumnos cumplimentan el cues-
tionario de evaluacioén, que permite, sobre todo, conocer el grado de satisfac-
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cion con la actividad (en sus distintas dimensiones) en ese momento deter-
minado.

— Otro, también a la finalizacion del curso o en un momento posterior que se mide
de manera cualitativa, basado sobre todo en la demanda expresada de partici-
par en mas cursos.

En ambos casos, se constata un grado de satisfaccion muy elevado; el propio des-
arrollo de la actividad permite comprobar el aprendizaje practico adquirido que
favorece una incorporacion mas eficaz de los comportamientos seguros en el tra-
bajo.

— No existe una evaluacion del impacto en las empresas y los efectos diferencia-
dores de esta practica de formacion, respecto a otras que puedan estar des-
arrollandose.

5.- Sostenibilidad y transferencia

Si bien el centro ha iniciado su actividad hace poco menos de un afo, su perma-
nencia en el tiempo esta garantizada. Esta sostenibilidad se asienta sobre los
siguientes factores:

— Un incremento de la demanda de formacion de calidad por parte de las empre-
sas, tanto especifica del oficio como en materia de prevencion con una base
practica solida, y con una vinculacion estrecha a la realidad del sector.

— Una ampliacion de la cobertura de formacion en prevencion de manera trans-
versal, a distintos programas destinados a futuros trabajadores.

— Una creciente interrelacion entre empresas constructoras, empresas provee-
doras de material de seguridad y centros de formacion capaces de actualizar
sus programas a las novedades que se van o se pretenden incorporar al mer-
cado.

Desde el punto de vista organizativo, la propia fortaleza de este centro, la implica-
cion y dedicacion del equipo actual, puede ser fuente de su debilidad futura. En
este sentido, hay un interés por establecer una estrategia de coordinacion a nivel
nacional de los CPP y, en especial, en relacién a la integracion de practicas con-
cretas en los moédulos formativos correspondientes a cada especialidad. Es decir,
que la prevencion se integre de manera transversal al desempefio de la tarea, inde-
pendientemente de la ocupacion, y no sea sélo un afadido.

Transferibilidad

El propio centro de practicas preventivas de Malaga es un ejemplo de transferen-
cia de experiencias de otros territorios.

La experiencia acumulada en relacion al disefio del centro, las posibilidades que se
han ido generando a partir del disefio inicial y la orientacion a introducir aquellas
novedades que puedan surgir, tanto en el modo en que se trabaja (una ocupacion
concreta) como de los materiales con los que se trabaja y los equipos de protec-
cion colectiva e individual, son los pilares sobre los que se sustenta que el centro
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de Practicas Preventivas sea un centro de referencia para empresas, trabajadores
y profesionales del sector.

Esta dinamica de actualizacién, los procedimientos sobre los que se asienta y las
dinamicas de trabajo de los profesionales que la hacen posible puede ser objeto
de transferencia a otros centros de Practicas Preventivas que necesitan actuali-
zarse.

Es importante tener en cuenta, en las politicas de transferencia que se disefien,
otros elementos de contexto que otorgan una cualidad diferenciadora a este cen-
tro. En concreto, su politica de relacion con empresas constructoras y empresas
fabricantes de medidas de proteccién, que permite generar un flujo de informacion
necesario para que esa actualizacion tenga una aplicacion real en los procesos de
trabajo de las distintas actividades de construccion.

6.- Aprendizaje

La experiencia intensa del grupo que ha liderado el disefio y puesta en marcha
de este centro ha permitido, sobre todo, calibrar la importancia del trabajo en
equipo, del compromiso con los objetivos del centro, la confianza mutua y la
capacidad de discusion y generacion de propuestas para la adopcion de deci-
siones e introduccion de mejoras. Se trata de un proceso de trabajo que no ter-
mina con la construccion del centro, sino que debe continuar para que pueda
mantener su nivel de calidad en la oferta y siga siendo un centro de referencia
para el sector.

La permanencia del centro no se justifica por si misma, sino que va asociada a
otras medidas complementarias. En concreto se consideran fundamentales:

La necesidad de una dotacién presupuestaria para el mantenimiento de las instala-
ciones.

La necesidad de una dotacion presupuestaria especifica, para destinar personal a
la investigacion sobre la evolucion del proceso productivo y las nuevas medidas
que se disefian y comercializan, asi como de la normativa que se actualiza o genera
en relacion con la actividad de construccion, la salud y seguridad en la misma.

La necesidad de impulsar la transversalidad de los contenidos teoricos y sobre
todo practicos, en la oferta de formacion profesional reglada y para el empleo
especifico para el sector. En este sentido, los centros de Practicas Preventivas
constituyen un referente fundamental para la elaboracion de los modulos corres-
pondientes en las unidades didacticas que requieren esa formacion practica.

La necesidad de establecer una coordinacion a nivel nacional de los distintos cen-
tros de Practicas Preventivas, que permita establecer una linea base de actuacion
e incrementar las sinergias y un aprovechamiento mas eficaz y eficiente de los
recursos disponibles: creacion de convenios con empresas que permitiera dar un
alcance mayor al uso de medidas preventivas en el conjunto del sector.
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RESUMEN

El Centro de Practicas Preventivas de Malaga de reciente creacion
forma parte de la red de centros de este tipo que tiene la Fundacion
Laboral de la Construccion por toda Espana.

El equipo encargado de su puesta en marcha, con amplia experiencia
en el sector de la construccién y de la formacion destinada al mismo,
ha partido de las experiencias existentes en otros territorios. Ha apos-
tado por un centro de recursos para la formacién que cuenta con una
amplia variedad de equipos individuales y colectivos de profesion, con
espacios especificos en los que se recrean situaciones reales de tra-
bajo en la construccion. La variedad de recursos existentes, permite
cubrir la formacion profesional especifica de una amplia variedad de
ocupaciones del sector y los recursos preventivos especificos de cada
una.

Desde el punto de vista metodologico esta practica se asienta sobre el
compromiso del equipo, su orientacién a la mejora y a la actualizacion
de contenidos, tanto tedricos como practicos. Para ello, mantiene una
relaciéon activa con empresas constructoras y con empresas fabrican-
tes de equipos, que les permite ofrecer una oferta variada y actualizada
a las necesidades actuales de las empresas, a la vez que permite la
experimentacion de situaciones diversas de trabajo a un mismo
alumno, de modo que pueda afrontar la solucién de los problemas que
se le presenten en una obra determinada. Otro factor importante, es la
apertura del centro a una amplia variedad de colectivos relacionados
directa o indirectamente con la salud y seguridad en el sector de la
construccion: profesores, formadores, técnicos, inspectores, asi como
futuros trabajadores del sector, procedentes de la formacion ocupacio-
nal o reglada.

La experiencia acumulada revela la importancia de mantener activa la
relacion del centro con todos esos actores, para que el compromiso
con la salud y seguridad tenga un alcance que sobrepase la propia
existencia del centro. El caracter eminentemente practico de la forma-
cion que realiza, se asienta sobre la disponibilidad de una amplia varie-
dad de recursos y recreaciones de situaciones de trabajo que requie-
ren de un mantenimiento continuo para que sigan cumpliendo su
funcion de manera eficaz, asi como de una dotacion presupuestaria
especifica.

Otro aspecto relevante para el mismo objetivo es consolidar recur-
sos que permitan la actualizacién de contenidos tedéricos y practi-
cos, de acuerdo a las modificaciones que se van produciendo en las
empresas, en este sentido la creacion de una politica de coordina-
cion entre los distintos centros de Practicas Preventivas, constituye
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una oportunidad y un recurso en si mismo para facilitar estas estra-
tegias de mantenimiento. Desde esta posicion, debieran darse los
pasos necesarios para la incorporacion de los contenidos practicos,
en los médulos formativos de cada ocupacion de la formacion profe-
sional reglada, o para el empleo de la Familia Profesional de Edifica-
cion y Obra Civil.
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Practica 7.

Fundacién Laboral de la Construccion de Castilla y Ledn.

Jornadas de motivacion

Ubicacion geografica: Valladorlid, Castilla y Leon
Ubicacion temporal de la practica: Desde 2003.

Sector/ambito de actividades: Formacion a todas las empresas de
construccion excepto las microempresas y autbnomos que no tienen
diferenciados los perfiles destinatarios

Organizacion ejecutora: Fundacion Laboral de la Construccion de
Castillay Leon

Organizaciones patrocinadoras y/o colaboradoras: Junta de Casti-
llay Leon.

Responsables: Fundacion Laboral de la Construcciéon de Castilla y Leén

1.- Descripcion de la practica

Las jornadas de motivacion promovidas por la Fundacién laboral de la Construc-
cion de Castillay Ledn, surgen para dar respuesta a la dificultad de otras iniciativas
desarrolladas, hasta el momento, para fomentar una actitud preventiva de los tres
colectivos con mayor responsabilidad en la ejecucion de una obra: empresarios,
jefes de obras y encargados.

Las jornadas de motivacién se plantean como una actividad orientada al cambio de
actitudes, con una metodologia que permite integrar de manera equilibrada, en un
tiempo reducido, la heterogeneidad del grupo (por tipo de empresa, por nivel cul-
tural de los destinatarios) y la complejidad de los contenidos.

La participacion en las jornadas es voluntaria, se produce después de una fase de
difusién e inscripcion que permite decidir el ciclo y perfil destinatario en cada con-
vocatoria, segun el nimero de participantes inscritos.

La programacion de las Jornadas de motivacion se estructuran en tres ciclos o
contenidos distintos que se abordan en tres sesiones distintas: en todas ellas se
parte del aprendizaje experiencial de los aspectos involucrados en las relaciones
interpersonales que subyacen a los procesos de motivacion, liderazgo y trabajo en
equipo que sustentan el cambio de actitud hacia el riesgo y la modificacion de los
comportamientos prev